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NASE HODNOTY

ZAKAZNIK NA 1. MISTE

Ale
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nas zakaznik je nase budoucnost, proto je pro nas jeho spokojenost diilezita.
Jsme proaktivni, naslouchame mu, na své konani se divame pohledem jeho potieb.

INTEGRITA

Poctivost, Ucta a Cest pro nas nejsou
prazdnymi pojmy a pfi nasem jednani se
jich drzime za kazdé situace. Nami dané
slovo ¢i slib jsou zavazkem, ktery plati.

ZODPOVEDNOST

Neseme zodpovédnost za vysledky své
prace a za vse, co délame. Zohledriujeme
véechny moznosti a disledky a jedname
podle toho.

SPOLUPRACE

Uvédomujeme si, Ze jsme soucasti
celku/tymu, bez kterého bychom
nedosahli nadich cild. Spoluprace je pro
nas nezbytnosti i spole¢nym zajmem.
Vzdjemné si pomahame a pomoc kolegdl
ocenujeme.

OTEVRENOST

Prima a pravdiva komunikace je pro nas
samozrejmosti. Vysvétlujeme své nazory
a rozhodnuti a naslouchame jinym. Vime,
Ze poskytovani a prijimani zpétné vazby
nam umoznuje se dale zlepSovat.

RESPEKT

Ucta ke kolegdim, partnerdm
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a zakaznikum je pro nas standardem.
Chapeme, ze kazdy je individualitou,
bereme na sebe ohledy. Vazime si prace
a nazoru druhého.

ODBORNOST

Jsme odborniky ve své profesi. Svou
odbornost udrzujeme a zvysSujeme

v souladu s potrebami podniku a role,
kterou v ném zastavame.

PROFESIONALITA

Jedname a chovame se jako
profesionalové. Jsme ztotoznéni se
strategii podniku a s jeho cili. Svou praci
vykonavdme zodpovédné a disledné.

KVALITA

Za kazdych okolnosti odvadime tu
nejlepsi praci, protoze vse, co délame,
ma hodnotu, reprezentuje nas samotné
a zaroven i nas podnik.

EFEKTIVITA

Jsme efektivni v feSeni i v konani. Na
svou praci vynakladame prostredky a Cas
primérené pro dosazeni pozadované
kvality. Neztracime cas malichernostmi.

ZAMERENI NA VYSLEDEK

Vime, proc svou praci délame a co od nas
nasi kolegové, tym, podnik i zakaznici
ocCekavaji. Veskera nase Cinnost sméruje
k naplnéni t&chto cild.
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