&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Poskytnuti informaci na zadost podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Dotazy ze dne 24. 8. 2018

zadost fyzické osoby o poskytnuti informaci ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni jeho pozd&jsich predpist (dale jen ,ZoSPI"),
a to formou néasledujicich dotaz:

Dotaz ¢. 1 a):

Jaky systém na spravu (fedeni) pozadavk@( (IT, procesnich atd.), obvykle nazyvany
ServiceDesk pouzivd SPCSS?

Odpovéd' k dotazu ¢. 1 a):
CA Service Desk Manager 14.1

Dotaz ¢. 1 b):

Jakého vyrobce a kdo je vas aktualni dodavatel a spravce tohoto SW?

Odpovéd k dotazu ¢. 1 b):

Vyrobcem SW je spolecnost CA Technologies. Aplikaci SPCSS spravuje vlastnimi silami,
podporu tfeti Urovné poskytuje spoleCnost ANECT a.s., ICO: 253 13 029, se sidlem
Videnska 204/125, Pfizfenice, 619 00 Brno

Dotaz €. 2:
Od kdy pouzivate soucasny SW?

Odpoveéd k dotazu &. 2:
Od 1. 1. 2010 (verze 12.1).

Dotaz ¢&. 3:
Jaka byla pofizovaci cena vcetné licence?

Odpoveéd k dotazu &. 3:

Aplikace pro Service Desk byla pofizena v roce 2009, tedy Sest let pfed vznikem Statni
pokladny Centra sdilenych sluZeb, s. p., a to STATNI TISKARNOU CENIN, statni podnikem
(dale jen ,STC"), ktery je pravnim predchldcem SPCSS. Vami zadané informace se
nachazeji v G&etnictvi STC a z tohoto dlvodu se pro ziskani téchto informaci obratte na
STC. V Uucetnictvi SPCSS jsou Udaje od roku 2015 a obsahuji pouze hodnotu pfevzatého
majetku, kterd nemusi souhlasit se skute¢nou pofizovaci cenou celého systému.

Dotaz €. 4:
Jaké jsou celkové ro¢ni nadklady na provoz a spravu tohoto SW?

Odpovéd k dotazu ¢. 4:
Naklady na provoz a spravu v roce 2017 byly v celkové evidované vysi 11 764 788 KC.
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Dotaz €. 5:
Pouzivaji tento SW také nékteré dalsi statni organizace (at jiz podfizené ¢&i jiné)? Prosim o
jejich seznam.

Odpovéd' k dotazu ¢. 5:

Service Desk poskytuje SPCSS jako sluzbu pro Ministerstvo financi a Generalni financni
feditelstvi, véetné funkce Call Centra a L1 podpory pro uzivatele IISSP (Integrovany
informadni systém statni pokladny). Celkem pro cca 20 tisic uzivateld.

Dotaz €. 6 a):

Prosim o zaslani smluv pokryvajici pofizeni aktualni verze SW a provoz tohoto SW.
Dotaz ¢. 6 b):

Pokud k nému nemate smluvni vztah, ktera organizace vam ho poskytuje?

Odpovéd k dotazlim ¢. 6 a) a 6 b):

Pozadovand smlouva ve znéni jejich dodatkl a Objedndvky sluzby Podpora III jsou
uverejnény v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Dotaz €. 7:

a) Jaky je celkovy pocet pozadavk( (¢&i incidentl) v systému?

b) Jaky je celkovy polet pozadavk{ (¢i incidentd) v systému od 1.7.2017 do 1.7.2018?
c) Jaky je celkovy pocet pozadavkl (¢&i incidentd) v systému od 1.1.2018 do 1.7.2018?

Dotaz C. 8:

a) Jaky je celkovy polet pozadavk( (¢ incidentl) v systému, které nejsou generovany
strojem ¢i automaticky (tzn. zaloZzené clovékem, bez ohledu, zda jde o zaméstnance
resortu ¢i ob¢ana)?

b) Jaky je celkovy polet t&chto pozadavkl (& incidentl) v systému od 1.7.2017 do
1.7.2018?

c) Jaky je celkovy pocet téchto pozadavk( (& incidentd) v systému od 1.1.2018 do
1.7.2018?
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Odpovéd k dotazim &. 7a)b)c)aé. 8a)b) o):

Dotaz

Pozadavky

Incidenty

Soucet

7 a)

Jaky je celkovy poclet pozadavkd (& incidentd)
v rdmci sluzby Service Desk?

180039

4292

184331

7 b)

Jaky je celkovy pocet pozadavkd (& incidentd)
v rdmci sluzby Service Desk od 1. 7. 2017 do 1.
7. 20187

25794

1407

27201

7 C)

Jaky je celkovy pocet pozadavkd (& incidentd)
v ramci sluzby Service Desk od 1. 1. 2018 do 1.
7.2018?

12010

865

12875

8 a)

Jaky je celkovy pocet pozadavkd (& incidentd)
v ramci sluzby Service Desk, které nejsou
generovany strojem ¢i automaticky (tzn. zalozené
Clovékem, bez ohledu, zda jde o zaméstnance
resortu ¢i ob¢ana)?

143502

1639

145141

8 b)

Jaky je celkovy pocet pozadavkl (& incidentd)
v ramci sluzby Service Desk, které nejsou
generovany strojem ¢i automaticky (tzn. zalozené
Clovékem, bez ohledu, zda jde o zaméstnance
resortu ¢i ob¢ana) od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018?

15312

165

15477

8 ¢)

Jaky je celkovy pocet pozadavkl (¢&i incidentd
v ramci sluzby Service Desk, které nejsou
generovany strojem ¢i automaticky (tzn. zalozené
Clovékem, bez ohledu, zda jde o zaméstnance
resortu ¢i ob¢ana) od 1. 1. 2018 do 1. 7. 20187

8003

93

8096
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