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1 Zakladni iadaje

* Logo:
Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
=  Pravni forma: statni podnik
= Reditel: 1. ledna 2016 - 29. Ginora 2016 Ing. Hanug Weisl
1. bfezna 2016 - 14. kvétna 2016 povéren Fizenim Dusan Kuera
15. kvétna 2016 - soucasnost - Ing. Vladimir Dzurilla
= Sidlo: Na Vapence 915/14, Praha 3
= Tel.: 225515111
= e-mail: info@spcss.cz
= www stranky: WWW.SPCSS.Ccz

= Elektronickd podatelna: epodatelna@spcss.cz

= ID datové schranky: ag5uunk
= 1C0: 03630919
= DIC: CZ03630919

= Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &islo G&tu: 6303942/0800
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2 Uvodni slovo generalniho Feditele

Vazené damy, vazeni panové,

predkladdme Vam Vyro&ni zprdvu za rok 2016, jejimZ prostfednictvim Vam chceme poskytnout
zakladni informace o vysledcich hospodafeni Stétni pokladny Centra sdilenych sluZzeb, s. p.
(dale jen SPCSS) a strategii kterou se chceme vydat.

V roce 2016 probéhly na manaZerskych postech vyrazné zmény, které do zna&né miry ovlivnily
vyvoj a sméfovani podniku. Vznikla nova strategie podniku, jejimz cilem je rozvoj novych sdilenych
sluZeb s dlirazem na posileni stévajicich oblasti. Nagi vizi je poskytovani sluZeb provozu IT systémi
v bezpetném datovém centru (déle jako ,DC") s podminkou nepietritého zajisténi sluzby,
atoiv krizovych situacich. Cilovou pozici SPCSS je funkce poskytovatele komplexnich sluZeb
bezpetného geografického datového centra odpovidajici technické uGrovné (Tier III dle
Uptime Institutu) pro subjekty statni spravy, a to v kvalité srovnatelné nebo prevysujici, zejména
v oblasti fyzické a kybernetické bezpeénosti, nabidku komerénich datovych center.

Hlavni mySlenkou strategie je stét se strategickym hradem na poli ICT vefejné spravy, ktery plisobi
jako benchmark pro ostatni podniky stejného zaméreni a pozitivnim piikladem ovliviluje trendy

v modernizaci statni spravy.

Strategie urCuje sméfovéni SPCSS ve ¢tyfech oblastech (dle metodiky Balanced Scorecard).
Finanéni vykonnost (finan¢ni perspektiva) poukazuje na to, zda strategie, jeji implementace
a praktické provadéni pfispivaji ke zlepeni ekonomického zdravi podniku. NaplInéni téchto cild

vyZzaduje propojeni mnoha zdanlivé spolu nesouvisejicich prvk podnikové agendy:

»  Orientace na zakaznika (Zakaznicka perspektiva);

*  ZvySovani kvality a zkracovani priib&Znych &asti pro zavadéni novych postupii
! a procesi (Interni perspektiva);

- Rizeni se dlouhodobym vyhledem.

Vyzdvihl bych zejména zékaznickou perspektivu. Je ddlezité, aby se obecna formulace ,Zakaznik
na prvnim mist&" proménila do zcela konkrétnich méfitek, které odrazeji redlné faktory
spokojenosti zdkaznikl. Je nutné si uvédomit, kdo jsou zakaznici SPCSS, kdo se zékaznikem mizZe

stat a jakym zplisobem tyto vztahy vyhodnocovat.

V roce 2017 se chceme zaméfit na maximalni podporu nové strategie resortu ministerstva financi.
Vresortu vniméme, Ze podpirné sluzby na Grovni infrastruktury (datova centra, sitd, datova
loZisté a serverovy vypoletni vykon, ale i podpora provozu v reimu 24x7) jsou diky vysoké
arovni unifikace idealnimi kandidéty pro ziskdni vyhod plynoucich z konsolidace a centralizace
- zvySeni ndkladové efektivity a kvality sluZeb. Hlavnim cilem oblasti Infrastruktura je
konsolidovana a efektivni infrastruktura datovych center, siti, serverd a datovych uloZist,
poskytovana formou podpirnych sluzeb ICT na sdilenych platformach SPCSS.

Chceme standardizovat co nejvétsi objem naich sluzeb a dodévat je dle katalogu sluzeb. Jsme
ale zarovefi pfipraveni poskytovat i individualni sluzby dle potfeb zakaznikd.
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Velkym cilem je posilit partnerstvi s dodavateli abychom dokézali spolené reagovat na pozadavky

nasich zdkaznikd.

Samostatnou oblasti je oblast bezpenosti. Ve tfetim kvartdlu 2016 bylo Gspésné dokonéeno
pracoviété Centra kybernetické bezpe&nosti s ndzvem ,Security Operation Center® SPCSS (déle téz
jako ,SOC"). Kromé& zmin&né vystavby dodlo ve ¢tvrtém kvartalu k dopinéni a navyseni Q-radar
nastroje o licenéni moduly pro poskytovéni plnohodnotnych sluzeb s neomezenou kapacitou
u vybranych licenci. V poslednim kvartélu roku 2016 taktéZ doslo ke zkuSebnimu provozu SOC.

Rok 2017 je zhlediska dalsiho smé&fovani SPCSS ovlivnén mnoha iniciativami Vliddy CR,
které vedou k jeji modernizaci. SPCSS ma ambici stat se provozni platformou pro sluzby,
které je nevyhnutelné mit pod kontrolou stétu, tedy je provozovat viastnimi silami. SPCSS se proto
aktivné v mnoha iniciativdch angaZuje. Mezi nade soudasné vyznamné aktivity patfi participace
na budovani eGovernment cloudu. Chceme v oblasti statniho cloudu sehrét klicovou roli,

kdy k tomu vedou i nade dalsi investice do budovéani kompetenci a technologického zazemi.

V&Hm, Ze turbulentni zadatek roku 2016, naslednd stabilizace a vytyCeni sméfovani SPCSS,
je pro nas priznivou vychozi zakladnou pro dal$i obdobi. Vam, nasim obchodnim partnertim, dékuji
za dosavadni d@v&ru a spolupraci a Vam, nadim zamé&stnancum, dékuji za dobfe odvedenou préaci
v roce 2016.

TéSim se na dal$i spolupraci nejenom v roce 2017.

Il

Ing. Vladimir Dzurilla
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S Ppigsdra 3 Slozeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2016

Centrum sdilenych siuzeb

3 Slozeni dozordi rady k 31. prosinci 2016

Jméno Funkce
Mgr. Martin Horvath, Ph.D. pfedseda a ¢len dozoréi rady za zakladatele - MFCR
Ing. Milan Blazek glen dozordi rady za zakladatele - MFCR

Ing. Jan Sas8ak ¢len dozordi rady za zaméstnance
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4 Profil

4.1 Poslani a strategické cile

Poslanim statniho podniku je poskytovani flexibilnich a transparentnich sluZzeb provozu IT
pro moderni statni spravu s dirazem na nejvy$si bezpe&nostni pozadavky pfi vyuZiti sdileni sluzeb
v maximalni mozné mife (infrastruktura, vypodetni vykon, sprava operacnich systémd, databaze
a aplikace v nasich datovych centrech).

Cilovou pozici SPCSS je funkce poskytovatele komplexnich sluzeb bezpeéného geografického
datového centra odpovidajici technické Grovné (Tier III die Uptime Institutu) pro subjekty statni
spravy, a to v kvalité srovnatelné, nebo zejména v oblasti fyzické a kybernetické bezpecnosti,
prevydujici nabidku komerénich datovych center. Zakladem sluzeb IT infrastruktury SPCSS
je sluzba Housingu pro ICT infrastrukturu zakaznikd, ktera je dle pozadavkl zakaznikl rozsitena
o nadstavbové sluzby poskytnuti infrastruktury (IaaS), platformy (PaaS) nebo IT bezpecnosti
(SECaaS). Nabizime komplexni feSeni usitd na miru potfebam nasich zékaznikd s ddrazem
na vysokou Urovefi bezpe&nosti a dostupnosti sluZeb. Sluzba ICT infrastruktury umoZiiuje zajisténi
potfebnych kapacit a vykonnostnich parametrd provozovanych v datovém centru SPCSS
se stejnymi parametry jako IT infrastruktura provozovana ve vlastnich prostorach zakaznika
(servery, UloZiété, sifova konektivita, licence, sprdva a dohled). Vyhodou sluzby je flexibilita
pfi navy3ovani i sniZovani potfebné kapacity (vypocetni vykon, objem paméti a kapacity diskt)
a také garantovand kvalita poskytovanych sluzeb fizend smluvnim SLA (Service Level Agreement
- definice kvality poskytované sluzby). Sluzby SPCSS pln& respektuji poZadavky na bezpefnost
a soukromi jeho uZivatell a jsou v souladu s pfedpisem ¢&. 181/2014 Sb., Zakona o kybernetické
bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zadkonl (zékon o kybernetické bezpecnosti).

V sou&asnosti je vétdina sluzeb SPCSS poskytovana subjektlim v rdmci resortu Ministerstva financi
(tj. samotné Ministerstvo financi (MF), Generdlni finan¢ni Feditelstvi (GFR), Ufad pro zastupovani
statu ve vécech majetkovych (UZSVM) a Generalni feditelstvi cel (GRC)). Cilovou vizi je rozdifeni
pUsobnosti nabizenych sluzeb viem orgénlm stétni spravy v rdmci strategie Cloud computingu,
co? je vdak nezbytné podpofit jednotnou vladni strategii rozvoje statnich datovych center,
na které SPCSS usilovné participuje zejména v tésné spolupraci zakladatele s Ministerstvem vnitra,
které je garantem strategie rozvoje eGovernmentu.

Z povahy podniku, ktery je charakterizovan certifikovanou vysokou kvalitou dodavanych sluzeb
(éSN I1SO 9001:2008, CSN ISO/IEC 27001:2013, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004, I1SO/IEC
20000-1:2011) i vysokou bezpeénosti - jak fyzickou, tak i IT bezpelnosti, se chceme profilovat
jako spolehlivy partner, ktery predjimd potfeby svych zadkaznikl. Spole¢n& se subdodavateli
budujeme sluzby s vysokou hodnotou pro zékaznika a s plnym zaméfenim na provozni bezchybnost
a bezpetnost. Chceme inovativni sluZby v naSem prostfedi vytvaret, ovéfovat jejich funkCnost,
trzné je ocenit a nasledné poskytovat. Chceme se zaméFit vedle naseho hlavniho podnikatelského
zaméru, kterym jsou sluzby datového centra a bezpeénosti, i na sluzby sdilené. Cilem je vybudovat
komplexni portfolio transparentn& ocenénych sluZeb poskytovanych celému spektru nasSich
zdkaznikd. Pouze tim dokdZeme budovat i druhy bod, kterym je provozni dokonalost.



@ SPCSS Vyroéni zprava 2016 13/59

Statni pokladna 4 P rOfi l

Centrumn sdilenych sluzeb

Provozni dokonalost zaji$tujeme neustdlym vylepSovanim nasich sluZeb jak viastnimi zamé&stnanci,
tak externimi odborniky pro specializované oblasti. V neposledni fad& je silnym akcelerdtorem
rozvoje sluzeb kaZzdodenni kontakt se zékazniky, pozndvani jejich prostfedi a ptiprava sluZeb
na miru. RozSifovani a poskytovani sluZzeb je moZné jenom v pf¥ipadé, kdy jsme se zékazniky
v dennodennim kontaktu, pozndme jeho sluzby a potfeby. Nasi snahou je mit u kazdého zékaznika
aktivn& pUsobiciho zamé&stnance (s podporou tymu v podniku).

4.2 Vznik a historie

Na zékladé souhlasu vlady Ceské republiky udéleného usnesenim & 854 ze dne 20. fijna 2014
a po vyjadreni dozor&i rady STATNI TISKARNY CENIN, stitniho podniku ze dne 30. fjna 2014,
rozhodl zakladatel, tj. Ministerstvo financi, svym rozhodnutim ze dne 3. listopadu 2014,
& j.: MF-57809/2014/04-21 o rozdéleni STATNI TISKARNY CENIN, statniho podniku, odét&penim
s naslednym zaloZenim nového stétniho podniku SPCSS, ktery byl zaloZzen na zakladé vyse
uvedenédho rozhodnuti a zakladaci listiny Ministerstva financi & j. MF-57809/2014/04-22
dne 3. listopadu 2014. Rozhodnym dnem a datem Ucinnosti rozdéleni STATNI TISKARNY CENIN,
statniho podniku je den 1. ledna 2015.

4.3 Pravni postaveni podniku

SPCSS je statnim podnikem zaloZenym v souladu se zédkonem &. 77/1997 Sb., zakonem o statnim
podniku. SPCSS je pravnickou osobou provozujici podnikatelskou ¢&innost s majetkem statu
vlastnim jménem a na vlastni odpové&dnost. SPCSS ma pravo hospodafit s majetkem statu a nema
vlastni majetek. SPCSS byla zaloZena k uspokojovani vyznamnych celospoleenskych,

strategickych nebo vefejné prosp&inych zajmd, a to zejména v oblasti poskytovani ICT sluZeb.

Zakladatelem SPCSS je Ministerstvo financi Ceské republiky.



\‘\\\"'
!“‘\.‘\

e

e

Sprava
a fizeni podniku




@ SP(CSS Vyroéni zprava 2016 15/59

b ool 5 Sprava a fizeni podniku

Centrum sdilenych sluZeb

5 Sprava a Fizeni podniku

5.1 Generalni Feditel

Generadlni Feditel jako statutarni organ SPCSS, Fidi &innost podniku a jednd jeho jménem.
Rozhoduje o vSech zéleZitostech podniku, pokud nejsou zdkonem vyhrazeny do pusobnosti
zakladatele (podle § 12 predpisu ¢&.: 77/1997 sb., zadkona o statnim podniku a zakladaci
listiny SPCSS.)

5.2 Dozorci rada

Dozor¢i rada ma 3 Cleny a dohliZi na ¢innost generadlniho feditele a uskute&fiovani podnikatelskych
zamérQ podniku. V souladu se zékonem &. 77/1997 Sb., zékonem o statnim podniku, v platném
znéni jsou dva Clenové dozoréi rady jmenovani a odvolani zakladatelem a jeden &len je volen

a odvolavan zaméstnanci podniku. K 31. prosinci 2016 méla dozor&i rada 3 &leny.

5.3 Slozeni managementu

Generalni reditel Ing. Vladimir Dzurilla
Reditelka Useku provozu internich sluzeb Ing. Vé&ra Hnatova
Reditelka Useku ICT bezpeénosti Ing. Jana Chorvatova
Reditel Useku pravnich sluzeb Mgr. Jakub Richter
Reditel Useku provozu sluzeb NDC Du$an Kutera
Reditelka Useku obchodu a marketingu Mgr. Jana Venclikova

V roce 2016 doslo v managementu statniho podniku k néasledujicim zmé&nam:

= Ke dni 31. ledna 2016 byl odvolan feditel iseku provozu a sluzeb Dugan Kudera.
Od 1. Unora 2016 - 29. Unora 2016 byl do¢asnym Fizenim Useku povéFen Bc. Jifi Krula.

= Dne 22. Gnora 2016 byla ze své funkce odvolana Feditelka ekonomického Useku
Ing. Jitka Havasova. Rizenim Gseku byl nasledné ode dne 22. nora 2016 povéfen
Ing. Jifi Janovsky, ktery setrval ve své funkci do 13. bfezna 2016.

= Dne 29. Unora 2016 byl odvolan generalni feditel SPCSS Ing. Hanug Weisl.

= Dne 29. Gnora 2016 s ucinnosti ode dne 1. biezna 2016 byl fizenim SPCSS doasné
povéfen Dusan Kucera.

= Dne 1. bfezna 2016 byla jmenovéna do funkce feditelky Useku obchodu a marketingu
Mgr. Jana Venclikova.

= Dne 14. bfezna 2016 byla povéfena Fizenim ekonomického Useku Ing. V&ra Hnétova.

= Dne 2. kvétna 2016 byla s G&innosti od 3. kvétna 2016 jmenovana Feditelkou Useku
provozu internich sluZzeb Ing. Véra Hnatova.

= Ke dni 30. dubna 2016 ukontil své plsobeni v SPCSS reditel Useku provozu DC
Ing. Vladimir Volrab.

= Dne 26. dubna 2016 byl s G¢innosti od 15. kvétna 2016 jmenovan Feditelem (generdlnim

feditelem) Ing. Vladimir Dzurilla.
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Dne 2. kvétna 2016 s G&nnosti od 3. kvétna 2016 byl jmenovan feditelem Useku pravnich
sluZzeb Mgr. Jakub Richter.

Dne 18. kvétna 2016 s G&innosti od téhoz dne byl jmenovan 1. zastupcem generalniho
feditele Mgr. Jakub Richter.

Dne 30. &ervna 2016 byl s u&innosti od 1. ¢ervence 2016 jmenovan reditelem Useku
provozu sluzeb NDC Dusan Kucera.

Ke dni 2. zafi 2016 ukoné&il své plsobeni v SPCSS teditel Useku ICT bezpeénosti
Ing. Vladimir Brenkus.

Dne 31. fijna 2016 byla s G&innosti k 1. listopadu 2016 jmenovana reditelkou Useku ICT

bezpeénosti Ing. Jana Chorvatova.
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6 Organizacni struktura

Generalni reditel

interniho
auditu

Usek provozu Jsek IC Js avnich ! provazu Usek
internic bezp sti stuzeb eb NDC obchodu

sluzeb a marketingu




S
- gt <
__‘ua__J S

. | -'ﬁ‘,‘,l
" -‘ ¥l \E

- ﬂml | !LFE'%“F

Prehled plneni
hlavnich UkolQ




SP(CSS Vyroéni zprava 2016 20/59

S poilees 7 Prehled pInéni hlavnich akold

Centrum sdilenych sluzeb

7 Piehled pinéni hlavnich akold

7.1 Usek generalniho reditele
Usek generainiho feditele fidi, koordinuje a kontroluje ¢innost jednotlivych fediteld Usekd
a zaméstnancl Useku generdiniho Feditele. Tento Usek, krom generdlniho Feditele, obsahuje

sekretariat generalniho Feditele a referat interniho auditu.

7.1.1 Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje
V oblasti aktivit vyzkumu a vyvoje nebyly realizovany zadné aktivity.

7.2  Usek pravnich sluzeb
Do Useku préavnich sluzeb spada prévni oddé&leni, oddéleni vefejnych zakézek a déle personalni
oddé&leni. Reditel Useku préavnich sluZeb fidi, koordinuje a kontroluje &innost jednotlivych oddéleni,

vedoucich zaméstnancti a zaméstnancl pfimo podtizenych fediteli Useku pravnich sluzeb.

7.2.1 Pravni oddéleni

Pravni oddé&leni zaji$tuje pravni podporu viem Usekiim statniho podniku. V kompetenci pravniho
oddéleni je pfiprava a zpracovani smluvni dokumentace, jednani se smluvnim partnery, sprava
a evidence smluv, daldi zpracovani smluvni agendy (odesilani, pfijem), zpracovani pravnich
stanovisek, zajisténi compliance, dohled nad pravni istotou a spravnosti internich predpisl
podniku, spolupréce pfi vyhotovovani internich pfedpisd, U¢ast a zastupovani podniku pfi soudnich
sporech, komunikace se zakladatelem (MF), kontrolnimi orgdny (NKU, NBU, FU, UP apod.),
Gstfednimi a spravnimi organy (ministerstva, UOHS, Uoou, UPV, KN, MC Praha 3, FU, (SSZ,
zdravotni pojisfovny apod.), s bezpecnostnimi slozkami statu (PER, MP Praha, Arméada CR),
soudy atd.

Pfehled soudnich spori

V soudasné chvili vede SPCSS pouze jeden soudni spor.

7.2.2 Oddéleni vefejnych zakazek
Oddé&leni vefejnych zakazek zajistuje ve spolupréci s prdvnim oddélenim veskeré verejné zakazky
vyhladované statnim podnikem. Zajistuje &innosti predchazejici vyhlaseni vefejné zakéazky ve. jeji

nasledné administrace a s tim spojenych dal$ich ¢innosti.
Piehled realizovanych vefejnych zakazek v cislech

7.2.3 SPCSS vyhlasila v roce 2017

Vefejné zakazky malého rozsahu: 47

=z toho 46 v celkové hodnoté pinéni ve vysi 25 402 623,44 K¢

=z toho 1 v hodnot& piné&ni ve vysi 400 000 K¢ z jiz uzaviené ramcové smlouvy
Podlimitni vefejné zakazky: 2

= v celkové hodnoté pInéni ve vys$i 7 425 725,98 K¢

Nadlimitni vefejné zakazky: 8
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= ztoho 1 v celkové hodnoté plnéni ve vysi 6 685 660,- K&

= ztoho 2 uzaviené rdmcové smlouvy na dobu 4 let s maximalni hodnotou &erpani
do 500 000 000,- K¢ celkem za celé obdobi

=z toho 1 jednaci fizeni bez uverejnéni v hodnoté plnéni ve vysi 7 990 000 K¢

=z toho 4 v rdmci pInéni z jiz uzavienych rdmcovych smiuv v celkové vysi 71 911 380,97 K&.

7.2.4 Personalni oddéleni

Zakladni personalni adaje
K 1. lednu 2016 méla SPCSS celkem 102 zamé&stnancl, pfitemz k 31. prosinci 2016 jejich pocet

vzrostl na 129. Do kone¢ného ¢isla jsou zahrnuti zaméstnanci na hlavni pracovni pomér i DPP/DPC.

Stav osobnich certifikaci zaméstnancti
Technologické certifikace:

= Microsoft 3 certifikace

= RedHat 1 certifikace

=  VMware 1 certifikace

= Cisco 1 certifikace
Certifikaty:

= ITIL 7 certifikatl

=  Project MNG 10 certifikatd

= IES Academy of Controlling 1 certifikat

V roce 2016 SPCSS pokracovala v zahdjeném procesu partnerstvi s jednotiivymi dodavateli HW/SW
fedeni. Partnerstvi vytvafi ramec pro vzdjemnou spolupraci a nabizi Sirokou $kalu vyhod (napf. zisk
certifikaci, akreditaci a ocenéni zajiStujicich oboustranny prospéch). Partnerské programy zahrnuji
rozsdhly vyb&r typl partnerstvi, ktery uspokoji potifeby stdvajicich i budoucich koncovych
zakaznikd SPCSS.

Proces ziskani partnerstvi se spole¢nosti Microsoft v Urovni DataCenter - level Silver byl ukoné&en,
probéhly certifikace jednotlivych zamé&stnanct SPCSS.

Sumarizace ¢innosti personalniho oddéleni

Rok 2016 byl z pohledu personalniho oddéleni ve znameni pomérné& rozsadhlych zmén, nicméné
vedoucich k nasledné stabilizaci personalniho zazemi. Byla zavedena nova organizacni struktura
a zapracovany veskeré zmény ji reflektujici. Persondlni oddéleni se soustfedilo na nabor novych
zaméstnancu a zarovefi na stabilizaci stavajiciho persondlniho obsazeni. Zaméfili jsme se na rozvoj
vzdélavani, na konci roku pak byl proveden anonymni prizkum spokojenosti zaméstnancd. V roce
2016 byla provedena kompletni revize internich smérnic tak, aby odpovidaly potfebam podniku
i zamé&stnancl. V rémci internich projektd spolupracuje persondini oddé&leni na pFipravé a vyVvoji
podnikového intranetu, ktery by mél pomoci zamé&stnanclim orientovat se jak v samotném

podniku, tak v jeho internich procesech.
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Mzdova politika a poskytovani personalnich vyhod, pracovnépravni vztahy
Cilem mzdové politiky SPCSS je podpora strategickych cild podniku. Nastaveni celého systému
je postaveno na zabezpeleni spravedlivého zachdzeni, zachovani nakladové efektivity a zarovefi

udrzeni konkurenceschopnosti.

Zakladni mzdy jsou rozlideny podle kategorie pozice, odpovédnosti a Urovné seniority daného

zaméstnance. Variabilni slozky mzdy pak odrazeji nastavené podnikové a individualni cile.

SPCSS pro zajiét&ni socidlnich potfeb svych zaméstnanclh tvofi v souladu s ust. § 16 vyhlasky
¢. 310/1995 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, fond kulturnich a sociélnich potieb,
ze kterého bylo v roce 2016 ¢erpano celkem 865 352,11 K¢&.

7.2.5 Poskytovani informaci podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim
SPCSS v souladu s ustanovenim § 18, odst. 1 a 2 zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen Infz), timto zvefejiiuje vyro€ni zpravu za rok
2016 o své dinnosti v oblasti poskytovani informaci podle citovaného zakona a poskytuje

nasledujici Udaje:

= Na SPCSS byly podany celkem 2 Zadosti o informace ve smyslu InfZ. Nebyla vydana Zadna
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti nebo o odmitnuti asti Zadosti podle § 15 InfZ.

= Proti rozhodnuti SPCSS nebyla podana Z2adna odvolani.

= Nebyl vydan zadny rozsudek soudu ve vé&ci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace.

= Nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence.

= Nebyly podany zadné stiznosti.

»  Zadosti o informace se tykaly vefejnych zakézek a uzavienych smluvnich vztahd.

7.3  Usek provozu internich sluzeb

Do Useku provozu internich sluzeb spadd oddéleni bezpe¢nosti, oddéleni krizového Fizeni a spravy
dokumentll, ekonomické oddéleni a odbor spravy nemovitosti. Reditel Useku provozu internich
sluzeb Fdi, koordinuje a kontroluje &innost jednotlivych oddéleni, vedoucich zaméstnanct

a zaméstnanct jemu pfimo podfizenych.
7.3.1 Aktivity v oblasti Zivotniho prostiedi

Systém environmentalniho managementu

V SPCSS je kladen diiraz na zodpovédny pfistup k Zivotnimu prostfedi a je vyvijena snaha
minimalizovat negativni vlivy své ekonomické &innosti na n&j. V rdmci zavedeného integrovaného
systému managementu byl v roce 2016 realizovan environmentélni cil aktualizace a doplnéni
registru environmentdlnich aspektl, ktery napomaha tomu, aby vedkeré Cinnosti byly nastaveny,
fizeny a vykondvany tak, aby jejich pfipadné negativni dopady na Zivotni prostifedi byly

co nejmensi.
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V oblasti nakladani s odpady nedoslo v prib&hu roku k vyraznym zménam. K 31. prosinci 2016
byla hlavnim méstem Prahou, z divodu zmé&ny zavedeného systému svozu a naklddéni s odpadem
v obci, zrusena smlouva mezi SPCSS a AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.0. Od roku 2017 SPCSS
nebude zapojena do zavedeného systému v obci, ale bude mit vlastni kontejner na sklo a zajistény
odvoz svozovou spoleénosti Prazské sluzby, a. s. V prib&hu roku se zacal vyuZivat kompostér
na zuzitkovani odpadu z Upravy aredlové zelené. Tim doslo ke sniZeni celkové produkce smésného
odpadu. Nebezpetné odpady v roce 2016 témé&F nevznikaly. Malé mnoZstvi nebezpeéného odpadu
z provozu aredlu bylo uloZeno do nadob na nebezpeény odpad (rozbité rtutové vybojky, tkaniny
znecisténé chemickymi latkami, obaly od nebezpeénych chemickych latek a smési aj.)

V oblasti vod nedo$lo v pribéhu roku k zadné havarijni situaci, kterd by mohla ohrozit jejich
kvalitu. Byla posilena havarijni pfipravenost rozmisténim novych havarijnich souprav na dalsi
2 mista v aredlu. Na odluéovadi tukG a oleji z odpadnich vod odvadénych z vydejni jidelny
(z mycky nadobi) byl proveden 4x rozbor odpadni vody a zjisténo, Ze nejsou prekracovany limity

stanovené kanalizacnim fadem provozovatele kanalizace pro vefejnou potfrebu.

V oblasti ovzdu$i probéhlo, v souladu s povolenim provozu zdroje znedisfovani ovzdusi,
autorizované méfeni emisi ve spalinach z nizkotlaké koteiny. Vysledky méfeni potvrdily, Ze nejsou

pFekracovany stanovené emisni limity.

Kontakt s vefejnou spravou
Byla poddna povinna hlaseni z oblasti Zivotniho prostfedi (,Hld$eni o produkci a nakladani
s odpady" a ,,Ohlaseni souhrnné provozni evidence") do integrovaného systému plnéni ohlasovacich

povinnosti (ISPOP), ktera jsou distribuovana pf¥islusnym institucim vefejné spravy.

V prib&hu roku byly aktualizovany a projednany bezpeénostni karty (zpracovana pravidla
o bezpecnosti, ochrané zdravi a ochrané Zivotniho prostfedi pfi praci s nebezpe¢nymi chemickymi
latkami a smésmi) s Hygienickou stanici hlavniho mésta Prahy. Karty byly ndsledné umistény

na pracovisté, kde je s nebezpecnymi latkami a smésmi nakladano.

V roce 2016 neprobéhly v oblasti Zivotniho prostiedi zadné kontroly organy verejné spravy.
7.3.2 DalSi skutec¢nosti poZadované podle zvlastnich predpisii

Bezpecnost a ochrana utajovanych informaci

= SPCSS je jako podnikatel i nadale drzitelem Osvédceni Narodniho bezpecnostniho Gfadu
Ceské republiky pro pFistup k utajovanym informacim do stupné utajeni DOVERNE
(€. 002089, platnost do 7. ¢ervna 2024, Osvédceni v pfiloze &. 1).

= V navaznosti na novelu vyhladsky €. 529/2005 Sb., o administrativni bezpelnosti
a o registrech utajovanych informaci, ve znéni pozd&jsich predpisi doslo v SPCSS
k aktualizaci ¢asti bezpecnostni dokumentace podnikatele.

= Dne 3. listopadu 2016 Né&rodni bezpeénostni ufad Ceské republiky vydal Certifikat
informacniho systému SPCSS ureného pro nakladani s utajovanymi informacemi
do a v&etn& stupné utajeni DOVERNE pod &islem S001648 s platnosti do 2. listopadu 2019

(Certifikat v pfiloze ¢.: 2).
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7.3.3 Krizové Fizeni

Prvek kritické infrastruktury

SPCSS je i nadéle na zékladé Usneseni viddy Ceské republiky &. 390
ze dne 25. kvétna 2015 prvkem a subjektem kritické infrastruktury.
Dne 3. bifezna 2016 byl vydan Plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury

SPCSS a souvisejici dokumentace.

Dodavatel nezbytné dodavky / Subjekt hospodarské mobilizace

Dne 4. kvétna 2016 byly sluZby SPCSS pro MF zafazeny na zakladé § 6 zakona
¢. 24172000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy v platném znéni do Planu
nezbytnych doddvek Ministerstva financi zpracovavaného podle § 5 nafizeni vlady
¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zadkona ¢&. 240/2000 Sb.,
o krizovém Fizeni a o zmé&né& nékterych zakonl, ktery je pFilohou Krizového planu
Ministerstva financi zpracovavaného dle § 9 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém Fizeni.

Dne 19. fijna 2016 byla mezi MF a SPCSS uzaviena Smlouva o poskytovani nezbytné
dodavky sluZeb za krizovych stavd.

Dne 25. listopadu 2016 byla SPCSS na navrh MF rozhodnutim pfedsedy Sprévy stdtnich

hmotnych rezerv jmenovan subjektem hospodaiské mobilizace.

Kontrolni ¢innost

V dob& od 17. do 18. bfezna 2016 byla Ministerstvem financi u SPCSS vykonana stéatni
kontrola se zaméfenim na platny plan krizové pripravenosti subjektu kritické
infrastruktury; ochranu prvku kritické infrastruktury v plsobnosti SPCSS; &innosti SPCSS
pFi vykonu krizového fizeni (v&etné prehledu vynaloZenych finanénich prostfedkd)
v oblastech poradani nebo Gé&asti na $kolenich krizového fizeni a spoluprace s externimi
subjekty podilejicimi se na chodu krizového fizeni subjektu kritické infrastruktury.
Soudasné probéhla metodicka dohlidka MF v oblastech objektové bezpelnosti a ochrany
utajovanych informaci.

Dne 6. ¢ervna 2016 byla MF zasldna zprdva o zapracovani doporueni z kontroly
SPCSS v oblasti krizového Fizeni a metodické dohlidky v oblasti ochrany utajovanych

informaci a objektové bezpecnosti.

7.3.4 Zprava o systému managementu ISO a certifikacich v roce 2016

Zprava o Systému Fizeni bezpeénosti informaci (SRBI) v SPCSS
dle CSN ISO/IEC 27001:2014 za rok 2016
Systém fizeni bezpelnosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001:2014 je v SPCSS zaveden,

certifikovan, udrzovan a zlepSovan.
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Dokumentace Systému Fizeni bezpeénosti informaci

Vramci SRBI je v platnosti kompletni vnitropodnikova dokumentace, ktera je aktualizovana
na podminky SPCSS vetn& poZadavkli zdkona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti
a o zméné souvisejicich zadkonl (zdkon o kybernetické bezpeénosti) a vyhlasky Narodniho
bezpe¢nostniho Gfadu & 316/2014 Sb., o bezpednostnich opatfenich, kybernetickych
bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podédni v oblasti
kybernetické bezpenosti (vyhlaska o kybernetické bezpe¢nosti). Cinnost podniku se fidi v oblasti

SRBI $estnacti vnitropodnikovymi pfedpisy.

Interni audit SRBI
Interni audit SRBI probéhl dle planu v &ervnu 2016.

Externi dohledovy audit SRBI

Externi dohledovy audit se uskute¢nil ve dnech 20. - 21.zafi 2016. Externi dohledovy audit
neshledal Zadné neshody a potvrdil platnost Certifikdtu systému Fizeni, vystaveného spoleénosti
DNV GL - Business Assurance, ¢ 191606-2015-AIS-CZS-UKAS v rozsahu: Bezpeénost informaci
pfi poskytovani komplexnich sluZzeb v oblasti informaénich a komunikalnich technologii
a pfi zpracovani dat, v souladu s prohla$enim o aplikovatelnosti 1. z&fi 2015. Platnost certifik&tu
systému fizeni je od 14. prosince 2015 do 14. prosince 2018 (Certifikat v pfiloze &.: 3).

Zprava o Systému managementu sluzeb (ITMS) dle €SN ISO/IEC 20000-1:2012 v SPCSS
za rok 2016
Systém managementu siuzeb dle CSN ISO/IEC 20000-1:2012 je v SPCSS zaveden, certifikovan,

udrZovan a zlepSovan.

Dokumentace Systému managementu sluzeb
V rédmci Systému managementu sluZeb je vydana kompletni vnitropodnikova dokumentace. Cinnost

podniku pfi poskytovani sluzeb se Fidi péti vnitropodnikovymi ptedpisy.

Interni audit ITMS
Interni audit ITMS probéhl dle planu v &ervnu 2016.

Externi dohledovy audit ITMS

Externi dohledovy audit se uskute¢nil ve dnech 20. - 21. z&Fi 2016. Externi dohledovy audit
neshledal zadné neshody a potvrdil platnost Certifikatu vystaveného spole¢nosti DNV GL - Business
Assurance €. 191605-2015-AQ-CZS-UKAS, ktery prokazal shodu s pozadavky normy IT Service
Management v rozsahu: Systém managementu sluZeb IT podporujici poskytovani sluzeb Service
Desk, Server Hosting a Server Housing z Narodniho datového centra pro vefejnou spravu a dalsi
externi zakazniky v souladu s katalogem sluZeb. Platnost certifikitu je od 14. prosince 2015
do 14. prosince 2018 (Certifikat v pfiloze ¢&.: 4).
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Zprava o Integrovaném systému managementu (ISM) dle ¢SN IS0 9001:2010, €SN ISO
14001:2005 a OHSAS 18001:2008 v SPCSS za rok 2016
Integrovany systém managementu dle €SN ISO 9001:2010, CSN ISO 14001:2005 a OHSAS

18001:2008 je v SPCSS zaveden, certifikovan, udrzovan a zlepSovan.

Dokumentace systému ISM
V rdmci Integrovaného systému managementu je v platnosti kompletni vnitropodnikova
dokumentace aktualizovand na podminky SPCSS. Jednd se o osmactyficet vnitropodnikovych

predpisd.

Interni audit ISM
Interni audit ISM probéhl dle planu v ¢ervnu 2016.

Externi dohledovy audit ISM
Externi dohledovy audit ISM se uskutecnil ve dnech 8. - 9. listopadu 2016.
Na zdkladé vysledku dohledového auditu byla potvrzena platnost certifikatl, vystavenych
spole¢nosti DNV GL - Business Assurance:
= Certifikdt & 193168-2016-AQ-CZS-RvA, ktery prokazuje shodu s pozadavky normy
systému managementu kvality ISO 9001:2008 v rozsahu: Poskytovani komplexnich sluZzeb
v oblasti informaénich a komunika&nich technologii a pfi zpracovani dat. Platnost certifikatu
je od 12. ledna 2016 do 15. zaFi 2018 (Certifikat v pfiloze ¢.: 5).
= Certifikdt & 193169-2016-AE-CZS-RvA, ktery prokazuje shodu s pozadavky normy
systému environmentalniho managementu ISO 14001:2004 v rozsahu: Poskytovani
komplexnich sluzeb v oblasti informagnich a komunikaénich technologii a pfi zpracovani
dat. Platnost certifikatu je od 12. ledna 2016 do 15. zaFi 2018 (Certifikat v pfiloze ¢.: 6).
= Certifikdt & 193170-2016-AHSO-CZS-RvA, ktery prokazuje shodu s pozadavky normy
systému managementu bezpe&nosti OHSAS 18001:2007 v rozsahu: Poskytovani
komplexnich sluzeb v oblasti informaénich a komunikaénich technologii a pfi zpracovani
dat. Platnost certifikétu je od 12. ledna 2016 do 12. ledna 2019 (Certifikat v pfiloze ¢&.: 7).

7.3.5 Sprava majetku a vystavba datového centra Zelenec
Usek provozu internich sluZeb zajistuje veskerou ¢&innost v oblasti spravy stavajicich nemovitosti

a novou investi¢ni vystavbu.

V roce 2016 byla hlavnim tématem, na zdkladé rozhodnuti dozori rady a zastupce zakladatele,
Gprava existujici projektové dokumentace na vystavbu Datového centra Zelenet, pfiprava
dokumentace vefejné zakdzky ,Vystavba datového centra Zelened" a vlastni zahajeni stavby

ptipravnymi pracemi v areadlu v Zelenci u Prahy.

Vetejnd zakazka Vystavba datového centra Zelene byla zahdjena dne 22. prosince 2016 a dne
27. prosince 2016 byla zvefejnéna kompletni zaddvaci dokumentace v€etné projektu pro provedeni
stavby. Zahdjeni vystavby je planovano na &ervenec 2017 po vybéru dodavatele, ktery vzejde

z vefejné zakazky.
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V objektu SPCSS bylo vybudovano operacni stiedisko pro centrum kybernetické bezpeénosti Gseku
ICT bezpeclnosti s cilem zajistit podminky pro poskytovani sluZeb ochrany v oblasti informaéni
bezpecnosti SPCSS a poskytovani sluZzeb aktivni ochrany pfed kybernetickymi hrozbami.

7.4  Usek ICT bezpeénosti
Usek ICT bezpeénosti (UIB) SPCSS poskytuje sluzby potiebné k realizaci opatieni kybernetické
bezpecnosti a aktivni ochrany pfed kybernetickymi hrozbami a Gtoky.

V prvni poloviné roku 2016 UIB pfevzal zodpovédnost za Systém Fizeni bezpetnosti informaci
(SRBI) v SPCSS. V z&fi 2016 prob&hl externi audit SRBI, ktery byl provadén jako formalni sou&ast
certifikacniho procesu s cilem ziskat nebo udrZet certifikaci tohoto systému Fizeni. Hlavnim cilem
auditu SRBI bylo uréit shodu systému Fizeni s normou fady ISO/IEC 27000 a vyhodnotit G&innost
tohoto systému Fizeni z pohledu, zda je SPCSS schopna dosahnout uréenych cilG a napltovat platné
zdkonné, regulaéni a smluvni poZadavky. Zavéry tohoto auditu potvrdily, Ze soufasny SRBI
je v souladu s pozadavky norem (béhem auditu nebyly identifikovany Zadné neshody) a certifikat
zUstdva v platnosti. Na zakladé kladného vysledku auditu neni provedeni nasledného auditu
v organizaci poZzadovano (byl obhajen Certifikat ¢. 193170-2016-AHSO-CZS-RvVA, ktery je platny
do 12. ledna 2019).

Jednim z hlavnich cild rozvoje UIB bylo dokonéeni vystavby pracovidté ,Security Operations Center
(SOC)", které je vybaveno nastrojem Security Information and Event Management (SIEM).
Byl priibézné plnén zamér budovani UIB pro zakazniky (zejména pro organizace resortu MF véetné
MF) a v souvislosti se zahajenim ostrého provozu systému Elektronické evidence trieb (EET).
S vyuzitim Sirokych moZnosti SIEM je nyni zajistén nepfetrZity bezpeénostni monitoring, detekce
KBU, KBI, jejich vyhodnocovani a zvladani, dokumentovani, jejich analyzy a ndvrhy na zlepSovani
systému kybernetické bezpeénosti. Zarovefi je zajisténa nepfetrZitd podpora Feditelskych tymd

pii Fedeni bezpe&nostnich incidentl v ramci datového centra SPCSS.

Poskytovani sluzeb SOC predchazeji prfedevsim sluiby potfebné k realizaci opatieni podle
zdk. &. 181/2014 Sb., zdkon o kybernetické bezpetnosti a o zméné& souvisejicich zékond
(déle jen ,ZoKB"), jejichZz zéakladem je odborny tym zaméfeny na konzultace a poskytnuti podpory
zédkaznikim pfiplnéni poZadavki ZoKB a vyhladky Narodniho bezpe&nostniho GFadu
¢. 316/2014 Sb., vyhlaska o kybernetické bezpeénosti (dale jen ,VoKB"“; analyza a sprava rizik,
bezpecnostni dokumentace, bezpeénostni role, atd.).

SPCSS si stanovila za cil byt koordindtorem v oblasti evaluace a vzdé&ldvani kybernetické
bezpecnosti v resortu MF i mimo ného. Kvalitni sluZby, jejich ucelenost a odborny pfistup

je zaloZeny na projektovém Fizeni s pfihlizenim na potfeby zédkaznika v souladu s poZadavky ZoKB.

UIB podporuje zakazniky SPCSS pri plnéni pozadavkd dle ZoKB v tomto rozsahu:
= plnéni pozadavkd ZoKB a I1SO normy fady 27000 v rdmci BDC (prvku KII) pfi zajigtovani IT
sluzeb zékaznikim SPCSS, udrZovani systému fizeni bezpeénosti informaci (SRBI) v rdmci

zajistovani provozu BDC;
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= analyza rizik IS v&etné& ohodnoceni aktiv IS z hlediska hrozeb a zranitelnosti, definice rizik
a navrhi na opatieni s dopadem na ekonomiku zakaznika;

= monitoring a detekce kybernetickych bezpeénostnich udalosti (KBU), vyhodnocovani,
systémova doporuéeni a reporting odpovédnym osobam na strané zakaznika;

= bezpetnostni dohled, zdznam a detekce kybernetickych bezpe&nostnich incidentd (KBI),
jejich analyza, navrhy na FeSeni, vyhodnocovani KBI, navrhy pro zlepSeni a realizace
bezpeénostnich opatfeni;

= poskytovani podkladl pro hlddeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd (KBI)
viddnimu/narodnimu CERT ve struktufe vyZadované VoKB;

=  zaji$téni vykonu bezpeé&nostnich roli a projektové Fizeni p¥i implementaci organiza¢nich
a technickych opatfeni ZoKB, VoKB a norem ISO;

= zajisténi vzdélavani v oblasti kybernetické bezpelnosti (PDCA cyklus, vcetné preskoleni
a otestovani); ‘

= asistence pFi vytvafeni, aktualizacich a udrzovani systému Fizeni bezpeénosti informaci

(SRBI) u zékaznikd.

Kliéové faktory poskytovanych sluzeb (schopnosti/zajisténi):

= centralizace poskytovani slufeb Security Management, outsourcing Ccinnosti v oblasti
kybernetické bezpeénosti, udrZovani vysoké Urovné schvalenych kompetenci (vyhoda
pro resort MF a statni spravu);

= fizeni a dokumentovdni v8ech &innosti k zaji$téni bezpeénosti informaci a kybernetické
bezpecnosti;

= zajidténi sluzby bezpecnostniho monitoringu v reZimu 24x7;

= vysoka fyzicka bezpecnost pracovisté;

= vyskoleny a certifikovany tym.

7.5 Usek provozu sluzeb NDC

Usek poskytuje zakladni sdilené sluzby bezpe&ného datového centra v rlznych drovnich Housing,
laaS, PaaS a vybrané sluzby Urovné SaaS. Jednotlivé Grovné se lisi zejména administrativni
hranici, kde se déli odpovédnost (a tim i Urover opravnéni) za provoz a rozvoj jednotlivych &asti IT
infrastruktury a aplikaéniho software mezi SPCSS a zakaznikem. NejvétSiho ekonomického efektu
pro zakazniky je dosahovano u sluZeb Urovné PaaS - Poskytnuti platformy pro provoz informaénich
systém.

Sluzby SPCSS vidy respektuji individualni potfeby zakaznika. Vzhledem ke standardizaci
nabizenych sluZeb Ize typické potieby zakaznikl SPCSS rozdélit do &ty zakladnich skupin.

SPCSS momentalné& disponuje rémcovymi smlouvami s dodavateli HW FeSeni na platformé RISC
a x86. Nakup SW platforem jsme schopni zajistit prostfednictvim ramcovych smluv zajiSténych
ze strany Ministerstva vnitra. SPCSS se primarné orientuje na oblast produkt pouZivanych v ramci
resortu MF nebo ve statni spravé. 1 naddle budou probihat jednani se spole¢nostmi Microsoft,

VMware, SAP, Red Hat, IBM, Oracle a dal$imi za G&elem pokryti chybg&jicich produktd.
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7.5.1 Typické potieby zakaznika

Zakaznik typu a)

Hlavni ndplfi ¢innosti mé spoleénosti/firmy neni IT, a tak nezbytné IT zazemi pfenecham
odbornikdm. Mé pozadavky jsou jednoduse definovatelné: chci, aby mnou popsané systémy byly
funkcni, bezpe¢né umisténé, chranéné a splfiovaly potfebnou miru dostupnosti. Zpisob provedeni
pIné ponecham na poskytovateli téchto sluZeb. Sou&asti mych pozadavkd jsou i podplrné sluzby,

jako napf. “vzdélena ruka”, poradenstvi, atd.

Zakaznik typu b)

Hlavni ndplii Cinnosti mé spole€nosti/ firmy neni IT, a tak nezbytné IT zézemi prenechdm
odbornikdm. Mé poZadavky na poskytovatele slufeb jsou: aby mnou popsané systémy byly
funkéni, chrénéné a spliiovaly potfebnou miru dostupnosti. Navic poZaduji umisténi svych systémd
v prostfedi, které neni sdileno, a tedy poZaduji vyhrazeny virtudlni prostor. Soudasti mych

poZadavk( jsou i podplirné sluzby, jako napf. “vzdalena ruka”, poradenstvi, atp.

Zakaznik typu c)

Vlastnim sv{j HW, ktery potiebuji umistit do bezpe¢ného mista, které bude dohledovéno, a budu
mit pFistup ke svym systémlim pro vzdalenou sprévu. Umisténi bude monitorovano, technicky
i kapacitné zajiSténo poskytovatelem sluZeb a jeho odborniky. Soué&asti mych pozadavkd
je imoZnost rozdifeni prostoru pro mij HW (formou opce) a daléi podplrné sluzby, jako

napf. “vzdalena ruka”, poradenstvi, atp.

Zakaznik typu d)

Jsem zékaznik s velmi specialnim pfedmétem ¢&innosti, kterd vyZaduje unikatni pfistup k feseni
mych poZadavkd. PoZaduji Fe$eni “$ité na miru”, které se prolind véemi dostupnymi typy sluZeb
datového centra. Nase poZadavky jsou zaméfeny na schopnost poskytovatele vyijit vstfic a zajistit

nestandardni a specifické pozadavky na nade IT FeSeni, véetné specifickych podptrnych sluZeb.

Vzhledem k internim potfrebam SPCSS usek zejména:

= odpovidd za trvale vysoky standard kvality poskytovanych slufeb ICT, pravidelné sleduje
a vyhodnocuje proces poskytovéni sluzeb ICT a kontrolu jejich kvality v souladu
s vnitropodnikovou dokumentaci a kontrolu parametr( kvality stanovenych ve smluvnich
ujednanich se zakaznikem;

* odpovidd generdlnimu Fediteli za dodrzeni stanovenych SLA/OLA u poskytovanych sluzeb
ICT;

= navrhuje opatfeni potfebna pro udrzeni kvality poskytovanych sluzeb ICT;

= navrhuje a predklddd stanoviska k planovanym investicim, koordinuje spolupréci
pfi uvadéni novych investic do provozu a podili se na zaji$tovani jejich napln&ni
zakazkami sluzeb;

= podili se na pfipravé a realizaci novych projekt{ v oblasti sluzeb ICT;

* odpovidd za dodrzovani zdsad bezpeclnosti informaci a fyzické bezpe&nosti na jim Fizenych

organizacnich celcich;
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= navrhuje zlepSovani poskytovéani sluzeb ICT v rdmci Useku;

= spolupracuje pFi vyb&ru a nakupu HW, SW a sluZeb kooperace v rdmci Useku;

= navrhuje, vyjednava a odpovida za uzavfeni servisnich smluv slouzicich k podpore sluzeb
v gesci Useku;

= npavrhuje, vyjedndvd a odpovidd za svéfeny investitni a provozni rozpolet v gesci

svého Useku.

7.6  Usek obchodu a marketingu
SPCSS poskytuje své sluzby primarné resortu svého zakladatele, tj. Ministerstva financi.
Obchodnim zémérem je ziskat daléi - &ir&i okruh zakaznikl ze strany statnich subjektd - organl

veiejné moci a rozéifit portfolio poskytovanych sluzeb do resortu MF.

Motivaci a otekdvanim zakaznikl - subjekti OVM - k vyuZiti sluzeb Narodniho datového centra
(NDC) SPCSS typicky je:

= Eliminace rizik - hlavni motivaci je pfevedeni odpovédnosti na poskytovatele sluzby.
Do této kategorie spadd téZ vysoka Groven zabezpeceni SPCSS a certifikace pro kritickou
infrastrukturu statu.

= Posileni kapacit - daldi silnou motivaci je posileni (lidskych) kapacit a kompetenci diky
vyuziti tymu kvalifikovanych pracovniki SPCSS schopnych pro zakazniky realizovat
i komplexni projekty. Z pohledu posileni technickych kapacit je pro zékazniky dileZity
pFistup k modernim technologiim.

= Zkudenosti a spoluprdce - pii posuzovani moZnosti spoluprdce se SPCSS jsou
pro zakazniky ddlezité zkuSenosti SPCSS s poskytovénim nabizenych sluzeb a reference.
Pro usnadnéni spoluprace je kli€ovd in-house vyjimka pro organizace resortu MF a vysokd
bezpeénost s certifikaci pro kritickou infrastrukturu statu.

= Princip 3E - zédkaznici pozitivné vnimaji také princip 3E (hospoddrnost - ECONOMY,
efektivnost - EFECTIVITY a G&elnost - EXPEDIENCY), pFi¢emz prioritou je pro zakazniky
predeviim hospodarnost (cena). Efektivita a ekonomickd vyhodnost diky konsolidaci
a sdileni poskytovanych sluZeb (efektivni vyuZiti, $kalovani, pfimérenost) by méla byt
silnou strankou SPCSS, protoZe pravé zefektivnéni vynaklddani finanénich prostfedkd
ze statniho rozpottu je jednim z nejdllezitéjsich strategickych cill organizace.

= Udritelnost Feeni - dfleZitou vyhodou spoluprice se SPCSS je pro zakazniky trvald

(rozpottova) udrzitelnost fedeni pfevedenim investic na provozni (mandatorni) vydaje.
7.6.1 Piehled poskytovanych siuzeb dle zakaznikd

Zajisténi a provoz produkéniho prostiedi IISSP — MF
= poskytovany &innosti provozu a podpory produkéniho prostiedi pro aplikaci IISSP
(dale jen PPSP);
= poskytovany Sluzby v souladu s metodikou stanovenou ve spole¢ném dokumentu Metodika
a postup Feseni bezpeénostnich incidentd;
= poskytovany rozsifené Sluzby BDC v rozsahu Katalogového listu MF/001-3,resp. MF/001-4;

= spoluprace pfi realizaci planovanych odstavek IISSP;
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= poskytovéna vyzadana soucinnost pro zajisténi provozu aplikaci IISSP;
= zahajeni pfipravy planu migrace PPSP na upgradované prostiedi a ndvrhu rozsahu sluzeb
a Katalogového listu na obdobi od roku 2017 do roku 2021.

Provoz sluzby Service Desk - MF

SPCSS provozuje na vybudovaném pracovisti Service Desk ,Integrované fedeni pro zajisténi sluzby
Service Desk" (dale jen ,IRSSD"). Od 1. ledna 2010 SPCSS poskytuje vlastnimi pracovniky sluzbu
Service Desk pro koncové uZzivatele Integrovaného informaéniho systému statni pokladny (IISSP)
a od 14. dubna 2010 pro uzivatele ICT sluZzeb MF.

= Od 1. ledna 2011 je sluzba Service Desk poskytovana v ostrém provozu. Ostry provoz
dinnosti rozsifujicich sluZzbu Service Desk byl zahdjen v souladu s pozadovanymi terminy.

= Vroce 2016 SPCSS poskytovala sluzbu Service Desk v ostrém provozu pro koncové
uZivatele IISSP ve schvaleném rozsahu pro uZivatele sluZzeb ICT MF a podle poZadovanych
technickych specifikaci pro uZivatele GFR.

= SPCSS pravidelné pripravovala a projednavala Zpravu o poskytovéni sluzeb v obdobi
v¢. rozsifeni o informace k poskytovani sluzby Service Desk pro uZivatele GFR.

= V rdmci mési¢nich Zprav o poskytovani slufeb v obdobi pfipravovala prehledy

o prokazatelné likvidaci zaznam{ telefonickych hovorl stardich 3 mésicd.

Provoz informaéniho systému o majetku statu - UzSVM
V uplynulém roce 2016 SPCSS pokracovala v poskytovani Sluzeb pro Uf¥ad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych v rozsahu:

= Zajisténi zabezpe&enych prostord, propojovaciho prostiedi a bezpeénosti,

= technicka podpora a technické zajisténi provozu ISMS a dal$ich vybranych IS.
SPCSS poskytuje ostatni SluZby ve spolupraci s dodavatelem - spolecnosti IBM Ceskd republika,
spol. s r. 0. v rozsahu:

=  Systémova integrace a aplikacni podpora provozu Informaéniho systému o majetku statu;

= HelpDesk pro koncové uzZivatele;

= Rizeni integrace poskytovanych Sluzeb;

= Systémova integrace a aplikaéni podpora provozu moduld eviden&nich agend Informaéniho

systému o majetku statu (Centralni registr administrativnich budov).

Pro Fizeni a zaji$téni poskytovani sluzeb pro UZSVM se podle potieby projektu schazi organy
projektu ~ Ridici komise, Zmé&novy tym, Tym akceptace a Tym pfipravy a poskytovani sluzeb. Ridici
komise zejména:

= projednava aktualni informace o poskytovani SluZeb,

= projedndva a schvaluje zmény v rozsahu poskytovanych SluZeb.

Nejvyssi kontrolni GFad
SPCSS poskytuje Sluzby Server Housing. SPCSS pronajima 9 Rackd $ife 800 mm pro instalaci
technickych a telekomunikaénich zafizeni a prostor pro 1 Rack pro instalaci technickych

a telekomunikaénich zafizeni. Urovet poskytovanych sluzeb odpovida smluvné uzavienym SLA.
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SPCSS poskytuje Sluzby Server Housing. SPCSS pronajima 7 Racku Sife 800 mm pro instalaci
technickych a telekomunikacnich zafizeni a prostor pro 25 Rackl 3ife 600 mm pro instalaci
technickych a telekomunikaénich zafizeni. Urovel poskytovanych slufeb odpovidd smluvné

uzavienym SLA.

NAKIT
SPCSS poskytuje Sluzby Server Housing. SPCSS pronajima 1 Rack Sife 800 mm pro instalaci
technickych a telekomunikaénich zafizeni. Urovell poskytovanych sluZzeb odpovidd smluvné

uzavienym SLA.

Ministerstvo vnitra CR
Ministerstvo vnitra CR ma v prostordch SPCSS alokovan prostor pro umisténi 30 Rackd. 12 Rackd

bylo instalovano ve zkusebnim rezimu.

Generalni financni reditelstvi

Generalni finanéni Feditelstvi (GFR) mé& v prostordch SPCSS umist&no 16 Rackd. Dnem podpisu
Smlouvy o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra, tj. od 23. prosince 2013, bylo zahajeno
ze strany SPCSS (plvodné& STC) poskytovani sluzeb pro GFR podle prisluénych katalogovych list
GFR/001, GFR/002, GFR/003 a GFR/004. Urovel poskytovanych sluzeb odpovidd smiuvné
uzavienym SLA.

Generalni reditelstvi cel

Generalni feditelstvi cel mé v prostorach SPCSS umistény 4 Racky, ve kterych SPCSS poskytuje
sluzbu Zalofniho informaéniho centra GRC (Sluzba ZIC) od 30. listopadu 2015. V obdobi
od 1. prosince 2015 do 29. uUnora 2016 jsou provadény testy v radmci pilotniho provozu
a od 1. bfezna 2016 bude zahdjen ostry provoz ZIC. Uroveli poskytovanych sluZzeb odpovida

smluvné uzavienym SLA, coZ znamend poskytovani sluzeb v rezimu 24x7.

Elektronicka evidence trzeb (EET)

V roce 2016 byla v SPCSS provedena pfiprava provozu infrastruktury a sluzby podpory provozu
pro pfijmovou &ist EET. Od listopadu 2016 je tato sluzba poskytovana zakaznikovi. Pfedmétem
poskytované sluzby je vysokokapacitni pfipojeni k internetu véetné vypocetniho vykonu
a diskovych UloZist. Sou&asti sluzby je také bezpenostni monitoring a podpora provozu aplikaci

véetné dalsich bezpeénostnich sluzeb provozu.

7.6.2 Marketing

SPCSS navzdory specifikdm statniho podniku se na trhu chova jako bé&ina obchodni spole¢nost
a uziva adekvatng tomu marketingovych metod, technik a nastroji k zjistovani potfeb zakaznikl
ze strany statnich instituci. Na zakladé zji$ténych skutecnosti jsou pak pfijimana opatfeni, jejichz
cilem je nabidnout zakaznikovi vyrobky a sluzby s co nejvétsi pfidanou hodnotou, ve spravny ¢as,
v idedInim misté a za vhodnou cenu. Marketing je chdpan jako proces zaméfeny na zakaznika.
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Tento proces prostupuje vdemi <&innostmi firmy od zajisté&ni zdrojl, pres poradenstvi
po architektonické navrhy FeSeni, realizaci (nap¥. Proof-of-Concept), aZ po dodani (prodej)

a zajisténi provozu ¢i poprodejniho servisu.

V ramci podniku ma oddéleni marketingu jesté& dalsi Ukoly, které souviseji s publicitou podniku
a sjednocenim vnitfni firemni kultury a jeji prezentaci navenek (logo, Zablony dopistl, zapist,
prezentaci, design-manudl, vizitky a prezentacni materidly). Aktivhé se podili na koncepci
a realizaci intranetu a webové prezentace spoleénosti na internetu. I kdyZ primarné neni (kolem

vlastni obchodni ¢innost, velmi hluboce se angaZuje v tvorbé a propagaci katalogu sluZeb.

Oddéleni marketingu je angaZovano ve vsech krocich az po realizaéni fazi v procesu reklamnich

predmétd a tvorb& merkantilnich a propagacnich tiskovin.

Aktivni Géast na odbornych akcich 2016

Vroce 2016 bylo uspofadano Jarni setkani v prostorach SPCSS pro zakazniky, kde byly
predstaveny novinky v oblasti technologického rozvoje. Ve spoluprédci se sdruzenim CACIO
se SPCSS podilela na pravidelném setkani CIO statni spravy, tentokrat v prostordch Hrzanského
palace. Auditoriu byly pFedstaveny novinky pfedevsim z oblasti kybernetické bezpeénosti.

V zafi 2016 predstavila SPCSS, jako odborny partner konference ,e-government 20:10“ novou

koncepci poskytovanych sluZeb.

Generalni feditel SPCSS, Ing. Vladimir Dzurilla, hovofil o nové koncepci rozvoje sluzeb, ktera je
orientovana pfimo na typické potfeby zdkaznika. Tyto zakaznické potieby Fesi moZnosti volby
vhodného IT prostiedi, které je navrzeno a poskytovano formou sdilené sluzby s moznosti daliho
rozvoje. Dale prezentoval SPCSS jako subjekt kritické infrastruktury a dodavatele nezbytné

dodavky pro Ministerstvo financi v ramci Systému hospodafskych opatfeni pro krizové stavy.

Vramci daldiho programu prezentovala obchodni feditelka SPCSS, Mgr. Jana Venclikova,
ve spolupraci se zastupcem spolecnosti Microsoft, Ing. Vaclavem Koudelem, problematiku feSeni
e-government cloudu v praxi. Predstavili zakladni princip tzv. hybridniho cloudu a jeho zakladni
architekturu vcetné jiz realizovanych a nasazenych feSeni v oblasti Dlouhodobého ukladani
dokumentd, Disaster recovery procedur a tvorbu testovacich prostfedi na miru. Dal$i aktivni G¢ast

probéhla na bratislavské konferenci Itapa 2016.
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8 Interni audit

Vroce 2016 byla ustanovena pozice interniho auditu, véetné jeho statutu, Etického kodexu
a Manuélu interniho auditu. Interni audit provadi audity v souladu s pldnem auditni &innosti
pro dany rok, schvalenym generdlnim feditelem, a v ptipadé potifeby provadi i mimoradné
neplanované audity a kontrolni akce podle dispozic generdiniho Feditele. Z provedenych auditd
vyhotovuje srozumitelné, pravdivé, objektivni a doloZené zpravy pro generdiniho feditele
s navrhem doporuceni ke zlepSeni jednotlivych procest a postupd. Interni audit spolupracuje

pfi provadéni kazdoroéni recertifikace SPCSS.
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9.1 Uéetni zavérka

Vykaz zisku a ztrat ke dni 31. prosince 2016 (v celych tisicich K¢&)

3 o 1 F
I8 Triby 2a prode] vymobkil a shoeb 502 917 501 184
11 Triby 2a i zhodi 629
s Vykonova spotfeba 342 775| 379287
& derd na & zbedi 58 02
% Spotiebs materidh a ensrcie 22 647 2D 673
A 3 3 315 464 | 358 012
D, Osabnf néklady 85091 71171
0. 1 Mzdove naklady Mzdove naklady &1 90_5' 52 016
o 2 M na socialni ubezE' ni, 2zdravotni pojiSténi a ostatni_naklady 23 188 19 155
o 2 L = na socidini i @ 2dravotni pojiEtini 20 562 1€ SB8
o, 2. 2 |Ostami naklady 2826 2167
3 Upravy hodnot v provozni oblasti 56 104 46 175
E 1 Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 56 104 46 175
£ 1 1 |Upavy hodnot diouhodobgha nehmotného a hmetného majetku — trvalé 47 480 46 175
£ 1 2 |Upravy bodnot diouhodobého nebmotného a hmotného majetku — dofasné B 624 4]
oL Ostatni provozni vynosy . 352 27
11 3. Jiné proveazni vynosy 352 27
£ Ostatni provozni naklady 4 7 077 3 366
F. 3 Dant & poplaticy v provezni oblasti 7 273 412
£ 4 Rmryvmvmublnuahﬂnpﬁmunlkhdymhobdoh 28 4 863 1 704
£S5 ovozni :
VL Vynosoveé tiroky a pndnbné Vynosy
V1. Ostatni vynosové Groky a podobné vynosy
L. Om- anEm gmnsy
i klad

Daf 2 pfijmd splatna

| Daf 2 piimd odicdens (+/-

Cisty obrat za uZetni obdobi = 1. + 1L + IIL + V. + V. + VL + VIL. ___ 504 148] 501 872
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Rozvaha v plném rozsahu ke dni 31. prosince 2016 (v celych tisicich K&)
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’ oznat. o . PASVA fad. |31.12.2016 | 31.12.2015 |

748 253 748 253
748 253 748 253

Ostatni rezervni fondy
Statutdmi a ostatni fondy

. 2 Rezerva na dafi z piimé 104 2 684 0
B. 4. Ostatni rezel 106 948 1 058
€ I 8 OdloZeny dafiovy zdvazek 118 16 233 16 355
c IL 3, Krdtkodobé piijaté zilohy 128 269 0
C I 4 Zavazky z obchodnich vztahd 129 85 543 45 787
C. IL 8 Zavazky ostatni 133 13 890 23 289
C. 1. 8 3. |Zévarky k zaméstnancim 136 4 486 3708
C. IL 8 4 |Zdvazky ze socidinho zabezpeleni a zdravotniho pojiténi 137 2 780 2198
€. W B 5. |Stdt - dafiové zdvazky a dotace 138 963 1658
€. 1. & & |Dohadné ity pasivni 139 3054 2 391
C. il. 8 7 |Jiné zdvazl 140 2 607 13 334

D. L Vydaje pitich obdobi 142 455 0
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9.2 Zprava o auditu

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.
Zprava nezavislého auditora a Uetni zavérka

31. prosince 2016



e

pwc

Zprava nezavislého auditora
zakladateli podniku Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.

Vijrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené tcetni zavérky podniku Stétni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
identifikac¢ni ¢islo 036 30 919, se sidlem Na vapence 915/14, ZiZkov, Praha 3 (dale ,,Podnik®) sestavené na zaklad
Ceskych Gicetnich predpist, ktera se skladé z rozvahy k 31. prosinci 2016, vikazu zisku a ztraty, p¥ehledu

o0 zménéch vlastniho kapitélu a pfehledu o penéZnich tocich za rok konéici 31. prosince 2016 a p¥ilohy této Giéetni
zavérky, ktera obsahuje podstatné @idetni metody a dalsi vysvétlujici informace.

Podle naseho nazoru pfiloZena tiéetni zdvérka pod4va vérny a poctivy obraz finanéni pozice Podniku

k 31. prosinci 2016, jeho finanéni vjkonnosti a jeho pen&’nich toki za rok konéici 31. prosince 2016 v souladu

s Ceskymi Giéetnimi piedpisy.

Zéklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a auditorskymi standardy Komory auditorti

Ceské republiky, kterymi jsou Mezinarodni standardy auditu (ISA), piipadné doplnéné a upravené souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobngji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Gi¢etni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickjm kodexem

pro auditory a li¢etn{ znalce, vydanym Radou pro mezinérodni etické standardy tiéetnich (IESBA) a pfijatym
Komorou auditorii Ceské republiky, jsme na Podniku nezavisli a splnili jsme i dal¥f etické povinnosti vyplyvajici
z uvedenych predpisi. Domnivédme se, Ze diikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateény

a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho viroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni zpravé
mimo Géetni zdvérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovid4 statutarni orgén Podniku.

Na&s vyrok k Gicetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soud4sti nagich povinnosti
souvisejicich s auditem tcetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace
nejsou ve vyznamném nesouladu s ficetni zdvérkou ¢ s nasimi znalostmi o Podniku ziskanymi béhem auditu nebo
zda se jinak tyto informace nejevi jako v§znamné nesprévné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly

ve v8ech viznamnych ohledech vypracovény v souladu s ptislusnymi pravnimi p¥edpisy. Timto posouzenim

se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky pravnich predpisii na formalni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vjznamnosti, tj. zda p¥ipadné nedodrZeni uvedenjch pozadavki

by bylo zpiisobilé ovlivnit tsudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na z4kladé provedenych postupii, do miry, jiz dokaZeme posoudit, uvidime, e

* ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou té% pfedmétem zobrazeni v fidetni zdvérce, jsou ve viech
vyznamnych ohledech v souladu s Gietni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Podniku, k nim# jsme dospéli p¥i provadéni
auditu, ostatni informace neobsahuji vijznamné v&cné nespravnosti. V ramci uvedenych postupi jsme
v obdrZenych ostatnich informacich Z4dné v§znamné v&cné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutdrntho organu a dozord rady Podniku za tiéetni zGvérku

2 ¥

Statutérni organ Podniku odpovida za sestaveni iidetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu

s eskymi i¢etnimi pfedpisy, a za takovy vnit¥ni kontroln{ systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni tidetni
zaverky tak, aby neobsahovala viznamné nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani i¢etni zavérky je statutarni orgdn Podniku povinen posoudit, zda je Podnik schopen neptetrzits
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v p¥iloze G&etni zavérky zaleZitosti tykajici se jeho nepietrzitého trvani

a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani p¥i sestaveni iéetni zavérky, s vjjimkou p¥ipadi, kdy statutirni organ
planuje zruseni Podniku nebo ukoné&eni jeho éinnosti, resp. kdy nema jinou redlnou mo¥nost ne¥ tak udinit.

Za dohled nad procesem fi¢etniho vykaznictvi v Podniku odpovid4 dozordi rada.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, Ceska republika
T: +420 251 151 111, F: +420 252 156 111, www.pwe.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 3637 a v seznamu auditorskych spole&nosti u Komory auditorti Ceské republiky pod evidenénim &islem 021.
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Zakladatel podniku Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s.p.
Zprava nezavislého auditora

Odpovédnost auditora za audit idetni zdvérky

Nasim cilem je ziskat pfimé¥enou jistotu, Ze Giéetni zdvérka jako celek neobsahuje v§znamnou nespréavnost
zpiisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vjrok. P¥iméfené mira jistoty je velka
mira jistoty, nicméné neni zédrukou, Ze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi p¥edpisy ve viech pfipadech
v (ifetni zavérce odhali pfipadnou existujici viznamnou nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v diisledku
podvodii nebo chyb a povazuji se za vjznamné, pokud Ize re4lné predpokladat, %e by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kter4 uZivatelé tiéetni zdvérky na jejim zkladé p¥ijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vjSe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplattiovat béhem celého auditu
odborny tisudek a zachovéavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

 Identifikovat a vyhodnotit rizika v§znamné nespravnosti téetni zavérky zpiisobené podvodem nebo chybou,
navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostateéné a vhodné diikazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjad¥it vyrok. Riziko, Ze neodhalime v§znamnou nespravnost,
k niZ doslo v diisledku podvodu, je vétsi ne riziko neodhaleni vyznamné nespravnosti zpiisobené chybou,
protoZe soucasti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, imyslna opomenuti, nepravdivé prohlaseni
nebo obchéazeni vnitinich kontrol.

*  Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Podniku relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli
vyjadfit ndzor na i¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

¢ Posoudit vhodnost pouZitych ticetnich pravidel, pfiméfenost provedenych téetnich odhadi a informace,
které v této souvislosti statutarni orgédn Podniku uvedl v p¥iloze tiéetni zavérky.

*  Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni fidetni zavérky statutarnim
organem, a to, zda s ohledem na shromazdéné diikazni informace existuje vyznamna nejistota vyplyvajici
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Podniku trvat nepfetrzité. Jestlize
dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nas Zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v piiloze ti¢etni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né,
vyjadrfit modifikovany vyrok. Nase zévéry tykajici se schopnosti Podniku trvat neptetrzits vychézeji
z ditkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo podminky
mohou vést k tomu, Ze Podnik ztrati schopnost trvat nepfetrzits.

*  Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah iéetni zavérky, véetné piilohy, a déle to, zda Gdetni zavérka
zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému zobrazen.

Nasi povinnosti je informovat statutarni orgén a dozoréi radu mimo jiné o planovaném rozsahu a na¢asovani
auditu a o vyznamnych zjiténich, kter jsme v jeho pritbéhu uéinili, véetné zjisténych viznamnych nedostatkd
ve vnitfnim kontrolnim systému.

19. kvétna 2017

/M'awalu./wukéo/"&rr Audleh, sro .

zastoupena /
Jan Musil Hana Vale$ova
i statutarni auditorka, ev. ¢ 2004

/

V
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu
za rok kon¢ici 31. prosince 2016

Ostatni
Kmenové kapitilové Rezervni Ostatnifondy Nerozdéleny

(tis. K¢&) jméni fondy fond (FKSP) zisk Celkem
Zustatek k 1. lednu 2015 763 000 748 253 76 300 742 0o 1588 295
Tvorba ostatnich fondti (FKSP) 0 o o 524 o 524
VywZiti ostatnich fondi (FKSP) (o} o o -570 o - 570
Zisk za rok 2015 o) o 0 o 2 630 2 630
Zustatek k 31. prosinci 2015 763 000 748 253 76 300 696 2 630 1590 879
Tvorba ostatnich fondi (FKSP) 0 o o 1223 0o 1223
Vyuziti ostatnich fondii (FKSP) o [} o - 864 o - 864
Zisk za rok 2016 (o} [} 0 o) 10 295 10 925
Zustatek k 31. prosinci 2016 763 000 748 253 76 300 1055 12 925 1601 533
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Prehled o penéZnich tocich
za rok kondici 31. prosince 2016
(tis. K&) 2016
PenéZni toky z provozni ¢innosti
Uéketni zisk z béZné &innosti pied zdan&nim 13 051
A.a Upravy o nepenézni operace:
A1l Odpisy stalych aktiv 47 480
A2  Zména stavu opravnych poloZek a rezerv 8514
A* Cisty pené&Zni tok z provozni ¢innosti pied zdanénim 69 045
a zménami pracovniho kapitialu
A2 Zmény stavu nepenézinich slozek pracovniho kapitalu:
A21 Zména stavu pohledavek a pfechodnych G¢ti aktiv -1341
A.2.2  Zména stavu kratkodobych zavazki a pfechodnych Géti pasiv 31239
A2.3 Zména stavu zasob 1
A** Cisty penéZmi tok z provozni ¢innosti pied zdanénim 98 944
As Zaplacena dai z pijmi -352
A***  Cisty pené&mi tok z provozni ¢innosti 98 592
PenéZni toky z investiéni ¢innosti
B.1 Vidaje spojené s nabytim stalych aktiv - 159 758
B***  (Cisty penéZni tok z investi¢ni ¢innosti -159 758
PenéZni toky z finanéni ¢innosti
C.2 Zména stavu vlastniho kapitdlu:
C.2.5 Pfimé platby na vrub fondi 359
Cras Cisty pené¥mi tok z finan¢ni ¢innosti 359
Cisté sniZeni penéZnich prostiedkil a penénich ekvivalentit -60 807
Stav penéZnich prostredkii a pen&Znich ekvivalentii na poéatku roku 860 535
Stav penéZnich prostiredki a penéZnich ekvivalentii na konci roku 799 728
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1. Vseobecné informace

1.1. Zdakladni informace o podniku

Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb s.p. (déle ,,Podnik®) byl zapsén do obchodniho rejstifku
dne 1. ledna 2015 a jeji sidlo je Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3. Hlavnim pfedmétem pod-
nikdni Podniku je provozovani a spriava datového tiloZi$t& a prondjem nemovitosti, byt

a nebytovych prostor.

SloZen{ statutarniho orgénu k 31. prosinci 2016 bylo nasledujici:

Jméno

Funkce

Ing. Vladimir Dzurilla
Mgr. Jakub Richter

Generalni feditel
1. zastupee generalniho Feditele

SloZeni statutarniho orgénu k 31. prosinci 2015 bylo nasledujici:

Jméno

Funkce

Ing. Hanus Weisl
Ing. Jitka HavaSova

Generalni feditel
1. zastupce generalniho Feditele

SloZen{ dozoréi rady k 31. prosinei 2016 bylo nasledujici:

Jméno Funkce
Mgr. Martin Horvath Piedseda dozoréi rady
Ing. Milan Blazek Clen dozoréi rady
Ing. Jan Sad$ak Clen dozordi rady
SloZeni dozoréi rady k 31. prosinci 2015 bylo nasledujici:

Jméno Funkce
Ing. Véclav Turko Clen dozoréi rady
JUDr. Michaela Pobofilova Clen dozoréi rady

YNz

Ing. Jan Sa3$ak

Clen dozoré rady

Podnik je ¢lenén nasledujicim zpisobem:

Usek generalniho feditele,
Usek provozu internich sluZeb,
Usek ICT bezpeénosti,

Usek pravnich sluZeb,

Usek provozu sluzeb NDC,
Usek obchodu a marketingu.

2, Uéetni postupy

2.1. Zakladni zasady zpracovani uiéetni zavérky

Uketni zavérka je sestavena v souladu s i¢etnimi ptedpisy platnymi v Ceské republice pro stfedni

tcetni jednotky a je sestavena v historickych cenach.
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2.2. Srovnatelné udaje

Na z4kladé pozadavki novely zakona o Giéetnictvi a provadéci vyhlasky platné od 1. ledna 2016 doslo
ke zm&né vykazovani poloZek rozvahy a vykazu zisku a ztraty. Pro zajisténi srovnatelnosti téchto
poloZek s minulym déetnim obdobim byly polozky rozvahy a vykazu zisku a ztraty za rok 2015
reklasifikovany v souladu s Ceskym fi¢etnim standardem pro podnikatele &. 024 ,,Srovnatelné obdobi
za Udetni obdobi zapocaté v roce 2016

2.3. Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

Nehmotny (a hmotny) majetek, jehoz doba pouZitelnosti je delsi neZ 1 rok a pofizovaci cena pievySuje
60 tis. K& (40 tis. K&) za polozku, je povaZovéan za dlouhodoby nehmotny (a hmotny) majetek.

Nakoupeny dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek je prvotné vykazan v pofizovacich cenich,
které zahrnuji cenu pofizeni a niklady s jeho pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek je odpisovan na zakladé jeho pfedpoklddané doby Zivotnosti.

Odpisovy plan je v pritbéhu pouZivani dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku aktualizovan
na zdklad& zmén oéekavané doby Zivotnosti.

Pokud ziistatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho
ziistatkova hodnota sniZena na tuto ¢astku prostfednictvim opravné polozky. Zpétné ziskatelna ¢astka
je stanovena na zakladg oéek4vanych budoucich penéznich tokii generovanych danym aktivem.

Néklady na opravy a tidrzbu dlouhodobého hmotného majetku se Gétuji pifmo do nklad{. Technické
zhodnoceni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku je aktivovano.

2.4. Pohledavky

Pohled4vky jsou vykazany v nominélni hodnoté. Pohledavky jsou vykdzany v nominélni hodnoté
snizené o opravnou polozku k pochybnym pohled4dvkam. Opravna polozka k pochybnym pohledivkiam
je vytvofena na zédkladé vékové struktury pohledavek a individuélniho posouzeni bonity dluZnik.

2.5. Prepocet cizich mén

Transakce provadéné v cizich ménach jsou pfepoéteny a zatétovany devizovym kurzem platnym
v den transakce.

Ziistatky penéZnich aktiv, pohledavek a zdvazki vedenych v cizich ménach byly prepocteny devizovym
kurzem zvefejnénym Ceskou narodni bankou k rozvahovému dni. VSechny kurzové zisky a ztraty

z pfepodtu penéZnich aktiv, pohledévek a zdvazkii jsou détovany do vykazu zisku a ztraty a jsou
vykdzany souhrnné.

2,6. Rezervy

Podnik tvoii rezervy na kryti svych zdvazkil nebo nakladd, jejichZ povaha je jasné definovana a u nichz
je k rozvahovému dni bud pravdépodobné, nebo jisté, Ze nastanou, avSak neni pfesné zndma jejich
vy$e, nebo okamzik jejich vzniku. Rezerva k rozvahovému dni piedstavuje nejlepsi odhad nakladd,
které pravdépodobné nastanou, nebo v pfipadé zavazki ¢astku, ktera je zapotfebi k jejich vypofadéni.

2.7. Zaméstnanecké pozitky

vz

Na nevybranou dovolenou Podnik vytvaii rezervu.
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K financovéni stitniho diichodového pojisténi hradi Podnik pravidelné odvody do stitniho rozpodtu.
Podnik také poskytuje svym zaméstnancim penzijni p¥ipojisténi prostfednictvim piispévki
do nezavislych penzijnich fondd.

2.8. Trzby

Triby jsou zatétovany k datu poskytnuti sluZeb a jsou vykazany po odeéteni slev a dané
z pridané hodnoty.

2.9. Spriznéné strany
Spiiznénymi stranami Podniku se rozumi:

e stat prostiednictvim zakladatele Podniku, statni instituce, statni podniky a spoleénosti, popt. jiné
pravnické osoby, kde ma stat rozhodujici vliv, pfi¢em¥ rozhodujici je i podstata vztahu, a nikoli
jen pravni forma,

e (lenové statutdrnich, dozoréich a Fidicich organii Podniku, véetné podnikd, kde tito ¢lenové
a osoby maji podstatny nebo rozhodujici vliv.

Vyznamné transakcee a zilistatky se spifznénymi stranami jsou uvedeny v pozndmkach 9 a 10.

2.10. OdlozZena dan

OdloZen4 dan se vykazuje u vSech pfechodnych rozdili mezi zistatkovou hodnotou aktiva

nebo zévazku v rozvaze a jejich dafiovou hodnotou. OdloZena datiova pohled4vka je zatiétovana,
pokud je pravdépodobné, Ze ji bude moZné datiové uplatnit v budoucnosti.

2.11. Piehled o penéinich tocich

Podnik sestavil piehled o penéZnich tocich s vyuZitim nepfimé metody. PenéZni ekvivalenty
predstavuji kratkodoby likvidni majetek, ktery lze snadno a pohotové prevést na piedem znamou
¢astku hotovosti.

2.12. Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni tiéetni zavérky, je zachycen
v icetnich vykazech v pripadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace o skuteénostech,
které existovaly k rozvahovému dni.

V piipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni éetni zivérky doslo k vyznamnym udalostem

predstavujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou diisledky t&chto udalosti popsany
v priloze Gcetni ziverky, ale nejsou zatiétovany v Géetnich vykazech.
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Piirastky /
(tis. K&) 1. ledna 2016 Predctovani Vyfazeni  31. prosince 2016
Porizovaci cena
Software 60 541 3364 0 63 905
Celkem 60 541 3 364 0o 63 905
Opravky
Software 55 665 4289 [} 59 954
Celkem 55 665 4289 o 59 954
Zustatkova hodnota 4 876 3951
Prirastky /
(ts. K&) 1. ledna 2015 Piedctovani Vyfazeni 31. prosince 2015
Porizovaci cena
Software 55 980 4561 o) 60 541
Celkem 55 980 4 561 1) 60 541
Opravky
Software 52179 3486 0 55 665
Celkem 52179 3 486 o 55 665
Zustatkova hodnota 3 801 4 876
4. Dlouhodoby hmotny majetek
Piiristky /
(tis. Ké) 1. ledna 2016 predcétovani Vyfazeni 31, prosince 2016
Porizovaci cena
Pozemky 67 400 o} 0 67 400
Budovy a stavby 736 432 690 o 737 122
Samostatné hmotné movité véci a jejich soubory 445 684 107 806 -3334 550 156
Nedokonéeny majetek 10 927 47 898 0 58 825
Celkem 1260 443 156 394 -3334 1413 503
Opravky a opravna polozka
Stavby 125 035 17 301 o) 142 336
Samostatné hmotné movité véci a jejich soubory 390587 25 890 -3334 413143
Opravné polozka 0 8 624 o 8 624
Celkem 515 622 51 815 -3334 564 103
Ziistatkova hodnota 744 821 849 400
Prirtistky /
(tis. K<&) 1. ledna 2015 prreictovani Vyiazeni 31. prosince 2015
Potizovaci cena
Pozemky 67 400 [} 0 67 400
Budovy a stavby 735 559 873 0 736 432
Samostatné hmotné movité véci a jejich soubory 418 101 27583 o] 445 684
Nedokonéeny majetek 9141 1786 0 10 927
Poskytnuté zilohy 132 0 -132 o)
Celkem 1230 333 30 242 -132 1260 443
Opravky
Budovy a stavby 107 744 17 291 0 125 035
Samostatné hmotné movité véci a jejich soubory 365 189 25 398 0 390 587
Celkem 472 933 42 689 ) 515 622
Zustatkova hodnota 757 400 744 821
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5. Pohledavky

Pohledévky po splatnosti ¢inily k 31. prosinci 2016 463 tis. Ké& (k 31. prosinci 2015: o tis. K&).
Opravna polozka k pohled4avkam nebyla vytvorena.

Pohledavky nejsou kryty vécnymi zarukami a ¥4dn4 z nich nema splatnost deli ne¥ 5 let.
Podnik neeviduje Z4dné pohledavky a podmin&né pohledavky, které nejsou vykizany v rozvaze.
6. Vlastni kapital

Podnik byl zaloZen zaklddaci listinou vydanou Ministerstvem financi Ceské republiky

dne 3. listopadu 2014 pod &.j. MF-57809/2014/04-22 v souladu s rozhodnutim zakladatele
ze dne 3. listopadu 2014 pod ¢,j. MF-57809/2014/04-21 o rozdéleni statniho podniku

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, ICO 000 01 279, od$tépenim se zaloZenim nového stétniho

podniku s obchodnim jménem St4tni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p., ICO 036 30 919.
Rozhodny den a datum 6éinnosti rozdéleni STATNI TISKARNY CENIN, stitniho podniku, byl uréen
na den 1. ledna 2015.

Kmenové jméni bylo k 31. prosinci 2016 ve vysi 763 mil. K& (k 31. prosinci 2015: 763 mil. K&.).
Rezervni fond je souc4sti vlastniho kapitilu v souladu se zdkonem o statnim podniku.

Dne 22. srpna 2016 dozor¢i rada schvilila Géetni zdvérku Podniku za rok 2015 a dne 21. dubna 2017
rozhodla o rozdéleni zisku za rok 2015 ve vy$i 2 630 tis. K¢&.

Do data vydéni této G&etni zavérky nenavrhl Podnik rozdéleni zisku za rok 2016.

Podnik je souéasti konsolidaéniho celku statu.

7. Rezervy

(tis. Ké) 31. prosince 2016 31. prosince 2015
Dari z piijmii sniZend o zilohy 2 684 0
Rezerva na nevyc¢erpanou dovolenou 948 1058
Rezervy celkem 3632 1058

Zilohy na dati z pffjmu ve vysi 194 tis. K¢ zaplacené Podnikem k 31. prosinci 2016 (k 31. prosinci 2015:
o tis. K¢) byly zapoéteny s rezervou na dati z pifjmu ve vysi 2 878 tis. K& vytvofenou k 31. prosinci 2016

(k 31. prosinci 2015: 0 tis. K¢&).
8. Zavazky, budouci zavazky a podminéné zavazky

Zévazky nejsou kryty vécnymi zdrukami a nemaji splatnost delsi neZ 5 let.
Podnik neeviduje Zadné dalsi zavazky, které by nebyly vykazany v rozvaze.
Podnik neposkytl Zidné vécné zaruky, které by nebyly vykaziny v rozvaze.

Vedeni Podniku si neni védomo Z4dnych podminé&nych zavazkii Podniku k 31. prosinci 2016.
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9. Transakce se spriznénymi stranami
(tis. K¢&) 2016 2015
Vynosy
Prodej sluzeb 502 917 501184
Celkem 502 917 501 184
Naklady
Nakup sluzeb 0 6 260
Celkem 1) 6 260

Podnik vykazoval tyto ziistatky se spfiznénymi stranami:

(tis. Ké) 31. prosince 2016 31. prosince 2015
Pohledavky a ¢asové rozliSeni aktiv
Pohledavky z obchodnich vztahti 463 42
Pi{jmy piistich obdobi 48 406 44 460
Celkem 48 869 44 502
Generélnimu Fediteli a jeho 1. zastupci, ani éleniim dozoréi rady, ani zakladateli nebyly poskytnuty
Zadné zapijcky.
b4 [d
10. Zamestnanci
2016 2015
podet tis. K& podet tis. Ké
Mzdové naklady zaméstnanci a €lenti statutarniho organu 101 61903 87 52 016
Néklady na sociélni zabezpeceni 20 562 16 988
Ostatni socidlni ndklady 2 626 2167
Osobni niaklady celkem 101 85 091 87 71 171
Veden{ Podniku zahrnuje generalniho feditele a 1. zistupce generalniho feditele. Podnik v souladu
s §39b odst. 6 pism. d) provadéci vyhlasky 500/2002 nevykazuje odmény statutirniho orgdnu zv1ast.
Generalnimu fediteli a fediteli Useku pravnich sluzeb Podniku jsou k dispozici sluZebni vozidla.
A vrse o
11. Dan z prymu
Daiiovy v§nos zahrnuje:
(tis. K<&) 2016 2015
Splatnou dari (19 %) 2878 158
OdloZenou dati -122 - 951
Celkem darovy naklad (+) / vimos (-) 2 756 -793

OdloZen4 daii byla vypoétena s pouzitim sazby dané 19 % (datiové sazba pro roky 2015 a nésledujici).

OdloZeny datiovy zdvazek lze analyzovat nasledovné:

(tis. K&) 31. prosince 2016 31. prosince 2015
OdloZeny danovy zavazek z titulu:

rozdilu Géetni a datiové zlistatkové hodnoty majetku -18 052 -16 355
rezerv a opravnych polozek 1819 [}
Cisty odloZeny dafovy zavazek -16 233 -16 355
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12. Nasledné udalosti

Po rozvahovém dni nedoslo k Zadnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na téetni zavérku
k 31. prosinci 2016.

19. kvétna 2017

7Y

Ing. Vladimir Dzurilla
generalni reditel
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10 Seznam pouzitych zkratek

BDC
CERT
CIRT
CKB
DC
DCZ
DND
SHM
DR
EET
GFR
HW
HZS
IaaS
IBM
ICT
IISSP
InfZ
IRSSD
ISM
ISMS
1SO
ISPOP
IT
ITIL
ITMS
KBI
KBU
KRi
MF
MFCR
MHMP
Project MNG
NAKIT
NCKB
NDC
0s

Bezpetné datové centrum

Computer Emergency Response Team

Computer Incident Response Team

Centrum kybernetické bezpeénosti

Datové centrum

Datové centrum Zelene¢

Dodavatele nezbytné dodavky

Subjektem hospodaiské mobilizace

Disaster Recovery

Elektronicka evidence trzeb

Generalni finanéni feditelstvi

Hardwarové vybaveni - vypocetni technika

Hasi¢sky zéchranny sbor

Poskytnuti vypocetniho zdroje

Firma

Informadni a komunikaéni technologie

Integrovany informaéni systém Statni pokladny
Informace ve znéni pozdéjsich predpist

Integrované FeSeni pro zajisténi sluzby Service Desk
Integrovany systém managementu

Informaéni systém majetku statu

International Organization for Standardization - tvorba norem
Integrovany systém plnéni ohlaovacich povinnosti
Informacni technologie

IT Infrastructure Library — mezindrodné uznavany standard pro fizeni IT sluZeb
IT Service Management

Kybernetické bezpecnostni incidenty

Kybernetické bezpeénostni udalosti

Krizové Fizeni

Ministerstvo financi

Ministerstvo financi Ceské republiky

Magistrat hl. m. Prahy

Project management

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Narodni centrum kybernetické bezpecnosti

Narodni datové centrum

Operacni systém
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OVM
PaaS
PACR
PKP SKI
PPSP
RedHat
RISC
SaaS
SAP
SECaasS
SIEM
SKI
SLA
SLA/OLA
socC
SPCSS
SSHR
SRBI
STC
SW

vIB
UzSvM
VMware
VoKB
VR
ZHOPKS
ZIC
ZoKB

Organ vefejné moci

Platforma - Poskytovani HW se spravou OS

Policejni akademie Ceské republiky

Plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury
Provoz a podpora produkéniho prostiedi pro aplikaci IISSP
Operaéni systém

Typ procesorové architektury

Sprava aplikace zdkaznika s podporou

Firma

IT bezpeténost

Security Information and Event Management

Subjekt kritické infrastruktury

Definice kvality poskytované sluzby

Service level agreement - dohoda o Urovni poskytované sluzby
Security operations center - bezpec¢nostni operaéni centrum
Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.

Sprava statnich hmotnych rezerv

Systém Fizeni bezpeénosti informaci

STATNI TISKARNA CENIN, stétni podnik

Softwarové vybaveni - programové vybaveni

Usek ICT bezpe&nosti

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Virtualizacni software

Vyhlaska o kybernetické bezpeénosti

Vybérové Fizeni

Z&kon hospodafskych opatfenich pro krizové stavy
Zalozni informadéni centrum

Zakon o kybernetické bezpeénosti



SPCSS Vyroéni zprava 2016 52/59

Stétni pokladna 11 Pi"ithy

Centrum sdilenych siuZeb

11 Prilohy

11.1 Seznam priloh

Priloha €. 1
,Osvédéeni pro SPCSS umoziujici pfistup k utajovanym informacim nejvyse
stupné utajeni DOVERNE pod &islem 002089™

Pfiloha €. 2
,Certifikat informaéniho systému SPCSS uréeného pro nakladani s utajovanymi

informacemi do a v&etné& stupné utajeni DOVERNE pod &islem S001648"

Pfiloha ¢. 3

,Certifikat systému Fizeni ¢. 191606-2015-AIS-CZS-UKAS v rozsahu: Bezpecnost
informaci pFi poskytovani komplexnich sluZeb v oblasti informaénich
a komunikaénich technologii a pFi zpracovani dat, v souladu s prohlasenim

s s

o aplikovatelnosti 1. zafri 2015."

Pfiloha &. 4

,Certifikat & 191605-2015-AQ-CZS-UKAS, ktery prokazal shodu s pozadavky
normy IT Service Management v rozsahu: Systém managementu sluzeb IT
podporujici poskytovani sluzeb Service Desk, Server Hosting a Server Housing
z Narodniho datového centra pro vefejnou spravu a dalsi externi zakazniky

v souladu s katalogem sluzeb."

Priloha €. 5
Certifikat €. 193168-2016-AQ-CZS-RvVA, ktery prokazal shodu s pozadavky normy
systému managementu kvality ISO 9001:2008"

Priloha €. 6
,Certifikat & 193169-2016-AE-CZS-RvA, ktery prokazal shodu s pozadavky normy
systému environmentalniho managementu ISO 14001:2004"

Priloha ¢. 7
,Certifikdt & 193170-2016-AHSO-CZS-RvA, ktery prokazal shodu s pozZadavky
normy systému managementu bezpecnosti OHSAS 18001:2007"
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11.2 Prilohaé. 1

“.
&
=
:
i
X
¥

NARODNI BEZPECNOSTNf URAD CESKE REPUBLIKY
(NATIONAL SECURITY AUTHORITY OF THE CZECH REPUBLIC/
AUTORITE NATIONALE DE LA Sﬁﬂfkklwl‘(-‘.‘gr 1A REPURBLIQUE I‘(‘!!F.QU},
130 06 Praha 36

Nirodni bezpetnostni otad Ceské republiky vydivi podle § 121 zdkona ¢, 41272005 Sb., o ochrand uajovangch
informaci & o bezpednosini zplsobilosti
(Ehe Natiosa! Secwurity Awthonity of the Uzech uep-unc nsaes pocording o Section 121 of Act No 4122008 Coll , on protection
of clasiified informatyon and scurty Capacity /1. Antonsg Nationale de Ja Séownig 3o i didqw uhew dehiste apeds t
artie 121 delatorm® 41272008 R | des Jois, rel Bla g Qe infon fiiee et & sptttude de sécurie)

OSVEDCENT

pednikateis
(CERTIFICATL of Facility Security Clearance /CERTIF1C AT &' babilitation 4’ entreprise)

Clsto ¢ Number / Numéro: 002089

Ixhitet osvédient / Holder of certificate 7 Possesseur du centiffcat

Stdtni pokiadna Centrum sdflengch sluleb, 5. p.
1¢: 036 30 919
Na vapence 915714, ZiZkay, 130 00 Praha 3

Toto osvédieni wnoZije phistup k utajované informaci nejvyse stupné utajend
(Thas centificate allows access to classificd information up o the level / Ce certificat permets 1'accés sux
informations classifiées jusqu’au niveau)

DUVERNEXONFIDENTIALAONFIDENTIEL DEFENSE

LT L LI L L L2 T T T S P P IIC PRP PN sertenraernsvarsisstIeeesy

fatupeh wajent / Level of classification ¢ Niveaw de classification)

Forma plistupu ¢ Form of access / Forme d sccés:

Na dkind? 1ohoto oyvédieni mé podnikatel podie § 20 odst. | 1dhona & 41272008 Sh., p#istup & utajovand
informeaci:

a; kierd u ného vinikd, neba fo mu poskyinuta

This certificate allows access of the facllity to classified information according ta Section 2001} of Act No,
41272003 Coll.:

@i is originated by er releused 1o the facility

Daprés 'article 20.1 de la Lot n® 412/2005 Recueil des Iois, ce cervificat permet | ‘accés & Uinformation
classifiée & I'entreprise:

aj guand celle-ct se produisse on elie Ini est fournie.

Datum vydani 7 Date of issue 7 Date de déhivrunce: 8.6.2015

Planost do / Valid until / Vahdité jusqu’d: 7.6.2024

otisk, Gfednibo raziths 7 Officasl stanp / Cachet officl:
padpis opravnéntho ristupce / Signature of the NSA'S suthorized represcentative | Sagnature du représentant de 'ANS
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11.3 Priloha c. 2
| :.
I '
|
g !
K NARODN{ BEZPECNOSTNI URAD
| 7 Poit. piihr. 49 |
I 150 06 Praha 56 !
K |
I ) \ |
i Nirodni hezpetnostni diad vydava podic § 46 zakona &, 412/2005 Sh., 0 ochrand | |
| utajovanych informaci a 0 hezpetnostni zpisobilosti, ve znéni zakona ¢, 255/2011 Sb., ‘
! CERTIFIKAT |
I informacniho systému
iy
]'i, Evidentni &isto. S001648 . s

T e T T

=L

Informaénf systém ureny pro naklddani s utajovanymi informacemi, verze 1
{nazey, verar)

— —— g

Dizitet certifikstu, Statni pokladna Centrum sdilenych sludeb, 8. p.

Sudlo. Na vilpence 915/14, Zizkov, (30 60 Praba 3 10 03630919

Lento certitikat potvrznje ovéleni a schvalent zplisobilosti informatntho systému
k nakladan s utajovanow informaci do a veetnd stupnd utajeni

Diivérné

Platnost od: 3. listopadu 2016
Platnost do: 2. histopadu 2019

naméstek fedite

N;Ww Enostpig Grhdu

Mgr. Marek Sin

Datum vydani: 3 listopadu 2016

Prilohy: Certifikatni zprava, 3 stany

P

RIS T
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11.4 Prilohaé. 3

DNV:-GL

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI N

[T Datum plwadn) cotifitace Fataoet.
191606- 201 5-AS-C2§ LuAS 14, prasinec 2015 18, prewinac 2013 - 14, prgwnec 2018

Timto se potvrzuje, 3 systém Fzeni spolednosti

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Na vépence 915/14, 130 00 Praha 3, Ceskd republika

byl shleddn shodnym s poladavky normy systému managementu bezpeinosti
informaci:

ISO/IEC 27001:2013

Certifikat je platny pro nésiedusici rozsah:

Bexpelnost informaci pHi poskytovéni komplexnich stuieb

v oblasti informaénich a komunikaénich technologif a pH zpracoviéni dat,
v souladu s prohldenim o aplikovateinosti 1. 9, 2015.

Migts & doturs vystevend 28 crslava e ) Jadnothy
Lendyn 15. presinec 2015 ONY GL - Business Assurance

United Kingdom, Paince Powrs, 3
Cathatre: St $21 P04, Londen, United
ingdor
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11.5

Priloha ¢. 4

DNV GL.

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI

Cisho condinbtu Datum plvodn cetifikace: AL
VG- 101 S-RQ-LEZ-LAS 14 proves 2015 14, prosnes 2018 - L4, proewsec 2018

Timto se potvrzuje, fe systém fizeni spolelnost:

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Na vépence 915/14, 130 00 Praha 3, Ceskd repubhka

byl shleddn shodnym s poladavky normy 1T Service Management:
ISO/I1EC 20000-1:2011

Certifikat je piatny pro néasledujici rozsah:

Systém managementu slukeb IT podporufici poskytovéni sluleb Service Desk,
Server Hosting a Server Housing z Nérodniho datového centra pro vefejnou
spravu s dalif externl zékazniky v souladu s katalogem sluleb,

Mot 2 AMGIT eyitrven - Za vgRaeupe jpdnotha
Londin, 2. prosinet 2013 ltggﬁvﬂ E: mw L - Buainess Assursnce
i i 'M Foisng, 3
1 3D, Londion, United

Tetaghiden et B alnat podreinga uvedeirpst e Wbl mdE el 3 repainoet (eet A
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11.6 Prilohaé.5

DNV-GL

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI

Chio cortfiain . Datum pdvodni certifikace Patnost
193168-2016-A0-C2S-AvA 12. beden 2016 11, weden 2016 - 15 raf 2028

Timto se potvrzuje, 2e systém fizeni spoleinosti

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Na vapence 915/14, 130 00 Praha 3, Ceska republika

byl shleddn shodnym s poZadavky normy systému managementu kvality:
IS0 9001:2008

Certifikat je platny pro nasledujici rozsah:
Poskytovani komplexnich slukeb v oblasti informaénich a komunikaénich
technologil a pFi zpracovéni dat.

Misio & datum vystaven Za vystgeuiicl yetnolku

Praha, 12 teden 3016 DMY GL - Business Assursnce
Thikurova &, 160 00 Prohe.
Lasiii republiha
&yfk\i :
i [y, 2
M. lﬂfiﬁui‘ovi"" - I
The RyAir a sagratory to the 1AT MLA Mredslavitel veoer
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Stétni pokladna 11 PFiIOhy

Centrum sdilenych sluzeb

11.7 Priloha . 6

DNV-GL

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI

Listo tortfinseu Datum pvodn cortfascn Pstnost .
193369 J016-AE {28 -Rvk 12 tacden 2034 12. ey 2016 - 15 zab 2018

Timto se potvrzule, e system Fizeni spolednosti

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Na vapence 915/14, 130 00 Praha 3, Ceska republika

byl shiedan shodnym s pozadavky normy systému environmentalniho managementu:
1S0O 14001:2004

Certifikat je platny pro nasledujici rozsah:
Poskytovéni komplexnich slueb v oblasti informaénich a komunikaénich
technologli a p¥i zpracovéni dat.

Mo & datum vyslaven: 28 vyslavaie) pedantkig
Peuba, 12, leden 2016 DNV GL - Business Aspurance
Thikurova 4, 160 00 Praha,
repubiika
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Statni pokladna 1 1 PFiIOhy

Centrum sdilenych sluzeb

11.8 Priloha é. 7

DNV-GL .

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI

Cinlo cortifiuity Datum pldvodni cortifikace Aatnost
19318 70-2016-AMS0-C25-RvA 12. leden 2016 11, leden 2016 - 12 leden 2019

Timto se potvrzuje, 2e system fizeni spole¢nosti

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Na vapence 915/14, 130 00 Praha 3, Ceska republika

\
byl shledan shodnym s pozadavky normy systému managementu bezpeénosti: J
OHSAS 18001:2007 i

Certifikat ye platny pro ndsledujici rozsah:
Poskytovani komplexnich sluteb v oblasti informaénich a komunikatnich
technologli a pFl zpracovani dat.

Misto 8 Gaturm vystaveni Za vystavujici jednotho

Praha, 12, leden 2016 DWY Gi - Business Assurance

@m\ Costd republike
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Hafie Uthnerovl

Plaststavitel veden

Nemphalrd Cobfatnch podminal uwaddryCh ve slouvd mode vist & negtatnosti certib My
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